Operator Connect

¢Cuales son las ventajas de Operator Connect para Microsoft Teams
Operator Connect para los

! . Las llamadas RTC se integran en Microsoft Teams
clientes de Colt Enterprise?

© Mantener los contratos

existentes

puedes continuar con tus
contratos y tu relacion
actual con Colt al tiempo
que posibilitas las llamadas
en Teams.

Configuracién y gestion
sencillas

todo en un solo lugar
directamente a través del
centro de administracion
de

Teams.

Reduccién de los costes
de infraestructura y de
gestion

llamadas RTC gestionadas
de forma acelerada y
simplificada en Teams,
pero sin necesidad de
alojar ningun hardware en
las instalaciones o en un
data centre.

Capacidad de
enrutamiento directo

con Colt Cloud Voice, te
puedes beneficiar del
enrutamiento directo para
Teams en cuestion de dias.

Colt y Microsoft han trabajado en estrecha colaboracion para ofrecer a los clientes de Colt
una experiencia en llamadas moderna y de primera clase, respaldada por una conectividad
agily de gran ancho de banda. Con Operator Connect de Colt te beneficiaras de unas
tarifas de llamadas flexibles y competitivas, con un Unico proveedor para la cobertura en
varios paises, ademas de una configuracion y gestion sencillas, una reduccién de los costes
de infraestructura y gestion, y una mayor asistencia y fiabilidad, todo ello a través de tu
portal de administracion de Teams.

¢Qué es Operator Connect?

Microsoft Operator Connect es un nuevo servicio gestionado por el operador que integra
las llamadas RTC en Teams. Te permite obtener los servicios de voz en la nube de calidad
empresarial de Colt directamente a través de Teams con una experiencia totalmente
gestionada e integrada que incluye:

e Mayor apoyo técnico de los recursos tanto de Colt como de Microsoft.

e Garantias de nivel de calidad de servicio.

¢ Una mayor fiabilidad gracias al peering directo con tecnologia de Microsoft Azure, que
crea una conexion de red a medida e intercambia el trafico directamente entre las

redes.
Ve al panel de Da tu consentimiento Colt procesa y prepara el pedido
administracion de Elige Colt y para la transferencia de en el CloudSBC centralizado. A
Teams, selecciona Voz y paises. datos a Colt. continuacion, las cifras se envian a
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¢Por qué Operator Connect con Colt?
cobertura sencillo

e Amplia cobertura en 13 paises e Aprovisionamiento sencillo y sin

europeos. intervencion presencial.

Cumplimiento Solucioén integral

e un Unico punto de contacto y contrato
en todos los paises de Colt Voice.

e Cumplimiento de la normativa en
todas las regiones geograficas de Colt,
lo que te ahorra tiempo y
complejidad.



Rendimiento

¢ Rendimiento de alto nivel garantizado.

flexibles

e Tarifas flexibles y escalables.

seguridad

e El mas alto grado de seguridad,
liderado por el equipo experto en
ciberseguridad de Colt.

Asistencia

e Asistencia integral permanente.



