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Informe de verificacién independiente

Al accionista tnico de Colt Technology Services, S.A.(Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF}
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Colt Technology Services, S.A.
(Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Grupo Colt o el Grupo) que forma parte del
informe de gestién consolidado de Grupo Colt.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Grupo Colt, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Colt Technology Services, S.A. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI}
seleccicnados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en Anexo 1: indice de contenidos segin
requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad y segin GRI del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir gue el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Colt Technology Services, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esté basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma
disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la Revision de Informacién Financiera
Histarica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Esparia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +54 915 685 400, WWwW,pWC.e5 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libre 8,054, seccién 3°
Inscrite en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - NIF: B-79031280
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Colt Technology Services, S.A. y sociedades dependientes

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un frabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Grupo Colt que han participado en la elaboracién del EINF, en [a revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

. Reuniones con el personal de Colt Technology Services, S.A. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2023 en funcién del anslisis de materialidad realizado por Grupo Colt, considerande los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio 2023,

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc que nos haga creer que el EINF de Colt
Technology Services, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al gjercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en Anexo 1: indice de contenidos segiin
requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad y segun GRI del
citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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1. Sobre este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera de Colt Technology Services, S.A.U. (en adelante, “Colt”
o la “Compafiia” o la “Sociedad”), es formulado por el Consejo de Administracion de la Compania en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 (en adelante, la “Ley de Informaciéon No
Financiera”), por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, “EINF”) detalla los principales aspectos del
modelo de negocio y riesgos a corto, medio y largo plazo del grupo, asi como informacion relativa a
cuestiones medioambientales, sociales, relativas al personal, la lucha contra la corrupcién y el soborno y
relativas a los derechos humanos concerniente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023,
basandose en el marco internacional de reporte Global Reporting Initiative — GRI, siendo este un marco
de reporte recomendado por la misma Ley de Informacion No Financiera, y adaptando sus contenidos a la
realidad del modelo de negocio y actividad de la Sociedad.

En el apartado “Anexo |. Trazabilidad Ley - GRI” se realiza la conciliaciéon entre los requerimientos
informativos de la Ley 11/2018 y la informacion reportada por Colt en el presente EINF. Asimismo, se
informa de que el presente EINF forma parte del Informe de Gestion de Colt Technology Services, S.A.U.

En 2023, aprobamos nuestra 'ESG Strategy' que consta de cuatro pilares, con el concepto de 'ESG by
Design' que la envuelve y la confianza digital, la responsabilidad y la gobernanza englobando todo lo que

hacemos.

ESG esta en el centro de todo lo que hacemos, las
soluciones que ofrecemos y la innovacion pionera que
creamos.

Crecimiento Proveedor U"_ Iugar para
sostenible a través sostenible de trabajar innovador,

de la infraestructura referencia excelente e
digital inclusivo

Confianza, Responsabilidad y Gobernanza digitales

En el marco de este proyecto, en 2022 revisamos el analisis de materialidad realizado en 2021 con el
objetivo de ahondar con mas detalle en los aspectos de sostenibilidad clave para la definicion de esta
estrategia. Los resultados de la revisién del analisis de materialidad realizado en 2022 se han tenido en
cuenta a la hora de definir los contenidos del presente EINF.

La priorizacion de estos aspectos de naturaleza econdmica, ambiental o social esta relacionada con la
repercusion que estos tienen sobre el negocio, y las expectativas de los grupos de interés clave para la
empresa, teniendo en cuenta su representatividad para alguno de los principales prescriptores en materia
de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, como pueden ser el Global Reporting Initiative (GRI)
o el Sustainability Accounting Standard Board (SASB). Es importante comentar que el analisis de
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materialidad de 2022 se realizé a nivel Grupo y tuvo en cuenta ambas unidades de negocic
proveedor de infraestructura digital- y Colt DCS — proveedor de servicios de Data Centres.

Medio Ambiente

Aspecto

Uso sostenible de los recursos (energia,
etc.)

Aprovisionamiento de materiales (agua,
materias primas)

Proteccion de la biodiversidad

Medidas cambio climatico

Social

Condiciones laborales, derechos humanos
y relaciones comunitarias

Salud y seguridad ocupacional

Dialogo social en la organizacion

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Privacidad del cliente

Seguridad de datos

Politicas de formacion

Capital Humano

Planes de igualdad e inclusion de los
empleados

Eliminacion de la discriminaciéon

Modelo de negocio e
innovacion

Estrategia de negocios

Gestion de crisis

Abastecimiento y eficiencia de materiales

Otros

Medidas contra la contra el blanqueo de
capitales

Responsabilidad Social

Normas éticas y de seguridad

Estrategia y politicas de aprovisionamiento
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Los principales grupos de interés para Colt son: clientes, empleados, proveedores, analistas sectoriales,
reguladores, la propiedad y las comunidades en las que operamos. Como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad actualizada, formalizaremos nuestro mapa de grupos de interés.

Sobre la base de este analisis de materialidad se han definido los indicadores y la informacién a reportar
externamente en cumplimiento con lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

A continuacidn, se detallan los aspectos solicitados por la ley que se han considerado como no materiales
y para los que no se han reportado datos adicionales:

e En lo referido a cualquier forma de contaminacion atmosférica, incluyendo la contaminacion
luminica y de ruido, se exponen en el informe los motivos por los que no se anexan datos de

mediciones.

e No se ha considerado relevante referenciar acciones para combatir el desperdicio de alimentos,
puesto que el Grupo no esta afectado, con esta accién, en el desarrollo de su actividad.

e Respecto a la proteccion de la biodiversidad, al no desarrollarse las actividades de Colt en zonas
protegidas ni areas naturales sensibles, no se incluyen las medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad ni los impactos causados en estas areas.

2. Sobre la compaiiia

2.1. Informacion General

El Grupo Consolidado Colt en Espafia cuenta con 2 sociedades:

e Sociedad dominante: Colt Technology Services S.A.U.
e Sociedad dependiente: Colt Technology Shared Service Centre Barcelona S.L.U.

Colt Technology Services Espafna Serwcn?s d.e Calle Telémaco 5, 28027 Madrid
S.A.U. Telecomunicaciones
World Trade Center Almeda Park
COIt. Technology Shared - Central de Servicios | Plaga de la Pau s/n, Edificio 7 Planta 4
Service Centre Barcelona Espana

S.L.U.

compartidos

08940 Cornella de Llobregat,
Barcelona

En lo que se refiere a la estructura interna del grupo a nivel organizativo, las sociedades espafiolas se
encuentran bajo el control de Colt Technology Services Europe Limited, Accionista Unico de Colt
Technology Service S.A.U. siendo la sociedad dominante ultima en Europa Colt Group Holdings Limited.
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Colt Group Holdings Limited
Inglaterra
100%
Colt Technology Services Europe Limited
Inglaterra
100%
Colt Technology Services, S.A.U.
Esparia
100%
Colt Technology Shared Service Centre Barcelona S.L.U.
Espafa

El Grupo Colt es uno de los proveedores lider en servicios de gran ancho de banda y data centre para
empresas multinacionales, mayoristas y del mercado de capitales en Europa, Asia y Norte América.

Desde la perspectiva global, sus lineas de negocio se dividen y estructuran en dos: Colt Core (incluye
Network y Voz) y Data Centre Services (DCS). Esta estructura ha permitido poner foco en los activos,
proporcionar una mejor calidad del servicio dando una mejor vision y responsabilidad sobre los ingresos,
beneficios y cash flow.

CORE es la linea de negocio global de infraestructura digital que crea conexiones extraordinarias para
ayudar a las empresas a tener éxito. CORE es un innovador reconocido y pionero en Software Defined
Network (SDN) y Network Function Virtualisation (NFV). Colt ha lanzado proyectos innovadores para
coinnovar con socios y clientes.

DCS ofrece soluciones de centros de datos a algunos de los mayores proveedores de servicios en la nube
y en 14 centros de datos neutrales con operadores de ultima generacion.

Colt Technology Services S.A.U vendié los dos Data Centres ubicados en Espafia en Noviembre de 2021
focalizdndose en la linea de negocio CORE.

Adicionalmente, la comparfia cuenta con un excelente modelo de Servicios Compartidos (Shared
Services). La experiencia técnica de sus equipos y su estratégica localizacion geografica hacen posible
una extensa oferta de servicios en distintos idiomas a un coste realmente competitivo.
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Redide:Colt: Ciudades conectadas

Nuamero de paises conectados

Nimero de MANS 52 \

Red de area metropolitana

Numero de ciudades conectadas +230

@® Ciudad conectada de Colt
Nuamero de data centers conectados +1.200

== Red operativa gestionada de
Numero de edificios conectados +32.000 extremo a extremo

Nuestra red conecta mas de 1200 centros de datos y 38 paises de Europa, Asia Pacifico y América del
Norte, mas que cualquier otro proveedor de red en Europa y Asia.

2.1.1 Propésito y Vision

El mundo y nuestros clientes han cambiado, y nosotros también. Nos hemos convertido en algo mas que
una empresa de telecomunicaciones. Somos una infraestructura digital critica. Por eso necesitamos un
nuevo proposito y visidn para reflejar este cambio, Nuestro propésito y vision se centra en la flexibilidad y
el servicio al cliente.

“Empresas de todos los tamarios y de diferentes sectores se benefician de los servicios
proporcionados por la red de Colt, que ofrece los mayores estdndares del mercado en cuanto a
rendimiento, latencia y seguridad”

Colt es la empresa de infraestructura digital con la que las principales empresas del mundo eligen
conectarse. Impulsada por socios de ideas afines y personas increibles, diversas, auténticas que trabajan
por un propésito comun, para poner el poder del universo digital en manos de nuestros clientes, donde,
como y cuando quieran. Asi es como creamos conexiones extraordinarias, con nuestros clientes, nuestros
socios, nuestra gente y nuestro planeta. Esto es lo que nos hace unicos y nos hace destacar del resto.

Nuestro propésito es por el que existimos: ponemos el poder del universo digital en manos de nuestros
clientes, dénde, como y cuando quieran.

Nuestra vision nos guia para hacer realidad nuestro propdsito: ser la empresa de infraestructura digital
con la que las empresas lideres del mundo elijan conectarse.
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“Somos Colt, una compainia de infraestructuras digitales a nivel mundial que ofrece exceléntes

conexiones sin descuidar ningun detalle”

A través de nuestra red, Colt IQ Network, proporcionamos las infraestructuras digitales que mejor se
adaptan a los clientes.

2.1.2 Valores

Se estan produciendo muchos cambios, pero nuestros valores siguen siendo la clave de nuestra forma
de hacer negocios. Estos valores identifican no sélo lo que hacemos, sino también cémo lo hacemos. Son
la esencia de nuestra identidad y cuentan la historia de quiénes somos y cdmo cumplimos con nuestro
propésito y visién:

Sabemos que lo importante son las personas: ya sea un cliente, un socio o un empleado,
construimos relaciones basadas en la confianza, la honestidad, el respeto y la integridad.
Valoramos la diversidad y nos esforzamos por ser mas inclusivos para que todos tengan la libertad
de hablar, ser escuchados y prosperar.

Siempre encontramos una forma mejor de hacer las cosas: Manteniéndonos un paso por
delante, empoderamos a nuestros clientes para que triunfen a través del poder de la conectividad.
Somos rapidos para adaptarnos y asumir la responsabilidad de las promesas que hacemos.
Juntos ganamos: creemos en el poder de muchos y estamos hombro con hombro con clientes,
socios y compaferos colaborando en ideas, compartiendo riesgos y reconocimiento entre todos.
Cuando tomamos una decisién, entendemos su impacto y trabajamos unidos para que sea un
éxito.

Podemos cambiar el mundo: queremos hacer del mundo un lugar mejor. Mejor conectados, mas
sostenibles, mas justos para todos. Para lograrlo usamos lo que tenemos, pasion, tecnologia y
conectividad.

21.3 Indicadores clave de neqgocio

La direccién de la compafiia supervisa periddicamente el rendimiento financiero de las operaciones de
Colt. Los Indicadores clave de negocio utilizados por Colt se detallan a continuacion:

Ingresos: los ingresos y su crecimiento se utilizan para el analisis de rendimiento interno y por
parte de los inversores para evaluar el rendimiento del negocio.

EBITDA: es el beneficio antes de los costes financieros netos y el tipo de cambio, impuestos,
depreciacion, amortizacién y elementos excepcionales relacionados. Para los directores de la
Compaiiia este indicador representa una medida significativa del flujo de efectivo operativo
subyacente al eliminar la depreciacién y la amortizacién. También representa un analisis
significativo del desempefio comercial al excluir elementos especificos, que se revelan por
separado en virtud de su tamafio, naturaleza o incidencia.

Beneficio antes de impuestos: el beneficio antes de impuestos se utiliza para el analisis de
rendimiento interno y por parte de los inversores para evaluar el rendimiento del negocio.

Net prometer Score (NPS): se basa en encuestas en linea trimestrales para medir la lealtad del
cliente e identificar informacion procesable.

Porcentaje de empleadas a nivel mundial: el porcentaje se basa en las cifras de cierre del afio.
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Los indicadores clave en 2023 y 2022 son:

Indicadores Financieros (Operaciones Continuadas) 2023 2022
Ingresos 125.298.186 127.729.304
Ebitda 18.092.524 18.752.665
Beneficio antes de impuestos 831.397 2.089.905
Indicadores no Financieros 2023 2022
Net Promoter Score 82,3% 85,9%
Porcentaje de empleadas 40,78% 39,53%
Porcentajes de empleadas ocupando puestos de direccion 31,43% 34,38%

2.2 Principales actividades y Modelo de negocio

Nuestro Entorno

El sector de las Telecomunicaciones es un mercado altamente regulado, globalizado e innovador. La
transformacion digital esta impulsando un cambio rapido en todas las industrias, particularmente en las
diversas nuevas formas de administrar la informacién y los datos. Hacerlo bien es un desafio importante
para muchas organizaciones, que requieren de avanzadas soluciones de voz y red de gran ancho de
banda seguras.

Tras la pandemia en 2020 se incrementé la demanda de servicios de Telecomunicaciones a niveles de
maximos histdéricos. Esta demanda pudo ser afrontada sin problema por todo el sector gracias a su
inherente capacidad al cambio y gran flexibilidad. Actualmente el sector de las Telecomunicaciones es
clave para el desarrollo econdmico y empresarial.

Modelo de negocio y estrategia

Como ya hemos indicado, el Grupo Colt se estructura en dos lineas clave de negocio: Colt Core (incluye
Networky Voz) y Data Centre Services (DCS). Con un alcance global pero una profunda presencia local,
Colt es lo suficientemente grande para entregar y lo suficientemente pequefio para preocuparse y estar
cerca de sus clientes.

CORE es la linea de negocio global de infraestructura digital que crea conexiones extraordinarias para
ayudar a las empresas a tener éxito. Su nucleo es la conectividad: la forma en que Colt trabaja entre si,
construye alianzas estratégicas y brinda a los clientes productos y servicios lideres.

Colt culminé exitosamente la adquisicion de LUMEN EMEA en noviembre de 2023 iniciando la integracion
de ambas empresas en CORE para maximizar los beneficios tanto para los clientes como para nuestros
accionistas.
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DCS ofrece soluciones de centros de datos a algunos de los mayores proveedores de servicios enila nube
y en 14 centros de datos neutrales con operadores de ultima generacién.

Colt facilita la transformacién digital de las empresas a través de nuestra red inteligente integrada en la
nube y construida especificamente para este propésito conocida como Colt IQ Network que proporciona
infraestructura digital y habilita los servicios que mantienen a las empresas_ en funcionamiento. Queremos
que las empresas lideres en el mundo elijan conectarse con nosotros y lo hacemos brindando una
experiencia de cliente increible.

“Nuestra red en expansion y de vanguardia conecta mas de 32 000 edificios y mas de 1200 data
centre en mas de 38 paises”

Colt comprende los cambiantes requisitos de conectividad de la actualidad y proporciona soluciones de
voz y redes de gran ancho de banda seguras para garantizar que las empresas puedan prosperar. Los
clientes incluyen organizaciones localizadas en mas de 230 ciudades en mas de 38 paises.

La inversién e innovacién continua en red nos permite estar mas cerca del cliente, cubriendo sus
necesidades y ayudandole a crecer.

Colt esta construyendo un futuro mejor tanto para la propia compafiia como para los clientes y lo consigue
siendo pioneros en nuevas tecnologias, siempre con la sostenibilidad como punto de partida.

La comunicacion es un factor clave para Colt. El propésito de la compaiiia esta incluido en su estrategia
de comunicacion tanto con clientes como con proveedores, entre otros, durante licitaciones, negociaciones
y presentaciones. Internamente, la vision y el propésito de Colt se distribuye en cascada desde arriba, y
los miembros del equipo de direccidon y sus colaboradores directos brindan actualizaciones a sus
empleados sobre cémo Colt esta logrando su visién y proposito durante reuniones generales funcionales
y de todo Colt.

Colt destaca por su resiliencia, ajustandose a las necesidades del cliente a todos los niveles, ofreciendo
gran variedad de opciones y soluciones.

La filosofia de Colt se basa en el consumo de forma inherente: utilizar lo que se necesita, cuando se
necesita y pagar por lo que se utiliza. Sin ataduras, sin contratos largos, sin compromisos minimos y sin
riesgos.

2.3 Politicas Corporativas

Las distintas politicas corporativas con las que cuenta la Compafia se reportan en los diferentes
indicadores repartidos a lo largo del Informe.

24 Principales riesgos e incertidumbres

Programa de gestion de riesgos de Colt

El programa de gestion de riesgos empresariales de Colt busca impulsar una identificaciéon y gestion
efectiva de los riesgos en toda la empresa, incluidas todas las operaciones en Espafa. El equipo de
Riesgos del Grupo apoya a la Gestién garantizando que se puedan tomar decisiones informadas sobre los
riesgos en toda la organizacion.

El Director de Gestion de Riesgos del Grupo es responsable de disefar, implementar y gestionar la politica
y estrategia de gestion de riesgos. El equipo apoya al Director en el desarrollo y mantenimiento de un
marco de gestién de riesgos adecuado para cumplir con los requisitos del negocio.
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Ademas, el Comité de Auditoria revisa los resultados del proceso de gestion de riesgos en nombre del
Comité de Direcciéon al menos dos veces al afio e informa de dichos resultados. Para lograr esto, el Comité
de Auditoria recibe actualizaciones periddicas sobre los riesgos y prioridades clave, para garantizar que la
exposicion general al riesgo del Grupo se mantenga en linea con el apetito al riesgo establecido. Ademas,
el equipo de Auditoria Interna de Colt también proporciona una garantia independiente de que los procesos
de gestién de riesgos, gobierno y control interno de Colt estan disefiados y funcionan de manera eficaz.

Riesgos macroecondmicos y geopoliticos

Las condiciones macroecondmicas generales han continuado siendo un desafio en la mayoria de los
paises donde Colt operd a lo largo de 2023, incluidos Espafia y la UE en general. Las tasas de inflacion,
aunque mejoraron ligeramente en 2023, siguen teniendo impacto en la base de costes de Colt. Esto,
combinado con la continua caida de los precios en el sector de la conectividad, provoca que haya un
crecimiento limitado en el mercado de telecomunicaciones en el que opera Colt.

Paralelamente, los eventos geopoliticos estan generando una incertidumbre significativa en diversas
industrias. Aunque no tenemos una exposicion directa en las regiones directamente afectadas, esta
incertidumbre repercute en todos los sectores y empresas. Nos enfrentamos al riesgo de una disminucién
de las inversiones comerciales en el corto plazo, y algunos de nuestros actuales y potenciales clientes
estan retrasando decisiones sobre inversiones en sus procesos de transformacién digital, lo que afectaria
negativamente en nuestra cartera. Un empeoramiento mayor del contexto geopolitico, especialmente una
escalada en las tensiones entre Estados Unidos y China, podria tener un impacto significativo en la cadena
de suministro y las operaciones generales de Colt.

Ante estos riesgos, Colt implementa un seguimiento continuo de clientes y proveedores con el fin de mitigar
el riesgo de contraparte y evaluar la exposicion geografica a terceros. Aunque se prevé una disminucion
de las presiones macroecondémicas a corto y medio plazo, se anticipa que las tendencias del mercado de
las telecomunicaciones, incluida la erosion de los margenes, contindien a largo plazo. Colt esta abordando
estos riesgos a través de iniciativas estratégicas especificas, enfocadas en el crecimiento de productos,
segmentos y mercados estan superando las tendencias del sector.

Cambio, integracion y transformacion

La exitosa adquisicion de LUMEN EMEA por parte de Colt en noviembre de 2023 marca el inicio de un
nuevo periodo de transformacion para CORE, mientras buscamos integrar ambas entidades con el objetivo
de maximizar los beneficios tanto para nuestros clientes como para nuestros accionistas. Al mismo tiempo,
Colt debe acelerar su proceso de transformacién hacia la simplificacion y automatizacién de nuestros
productos, servicios y procesos de soporte, con el fin de mantener nuestra relevancia en los mercados en
los que operamos. Sin embargo, es importante reconocer que el ritmo y la magnitud de los cambios
requeridos para alcanzar nuestras metas establecidas podrian generar una disrupcion significativa, fatiga
por el cambio y, en general, podrian restringir nuestra capacidad para ejecutar nuestra estrategia de
manera efectiva si no se gestionan con cuidado.

Con el fin de asegurar la ejecucion exitosa de nuestra ambiciosa agenda de cambio, hemos implementado
programas de trabajo integrales que abarcan tanto la integracion como la transformacion digital. Entre ellos
se encuentra Colt 10, un programa de cambio disefiado para modernizar nuestro ecosistema tecnolégico
destinado a crear un negocio mas simple, mas automatizado y moderno que impulsara la ejecucion de
nuestra estrategia empresarial. Ambos programas estan respaldados por una soélida estructura de
gobernanza y esta directamente alineados con nuestro Equipo de Liderazgo Ejecutivo.

Rendimiento de las ventas y competencia

Colt opera en un entorno altamente competitivo, enfrentdndose a organizaciones que pertenecen al mismo
sector. En los ultimos afios, el alto nivel de competencia en los productos de gran ancho de banda también
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ha provocado una bajada del margen de beneficio. Esta erosién de margenes también esté afectando a
Colt en la medida en la que los clientes migran de productos de alto margen, como IP VPN, a productos
de menor margen, como SD-WAN. en este contexto, Colt debe garantizar la implementacién de una
estrategia de ventas adecuada para optimizar su rendimiento, priorizando la atencién en los clientes que
mejor se alinean con la propuesta de valor de Colt.

En respuesta a esto, CORE implementa una sélida metodologia de gobierno de ventas, conocida como el
Proceso Go, con el objetivo de asegurar que las ofertas realizadas estén en linea con los términos
comerciales y la alineacion estratégica adecuados para Colt, asi como garantizar la atencion 6ptima a los
clientes. Las actividades de integracion previstas para el aino 2024 desempefaran un papel fundamental
en el mantenimiento de una gobernanza soélida en los acuerdos y en la presentacién de una propuesta de
ventas competitiva y coherente.

Interrupcion del servicio

La disponibilidad y la seguridad de la red son aspectos de vital importancia para nuestros clientes.
Cualquier fallo en la operacién de los sistemas clave o la infraestructura de red de Colt podria resultar en
una interrupcion del servicio para nuestros clientes, lo que tendria un impacto negativo de nuestra imagen.

Con el fin de gestionar los riesgos relacionados con interrupciones a gran escala, Colt ha disefiado una
arquitectura de red resistente y cuenta con equipos dedicados para monitorear, administrar y mantener su
infraestructura. Nuestros lideres en la industria en términos de disponibilidad de servicio reflejan el enfoque
prioritario de Colt en la planificacidn y recuperacion de eventos criticos que puedan afectar a nuestra fuerza
laboral 0 a nuestros clientes. Ademas, llevamos a cabo un Programa de Continuidad del Negocio que esta
certificado segun los estandares ISO 22301.

A medida que nuestro programa de integracién avanza, CORE tiene la intencion de aprovechar el
crecimiento de nuestra infraestructura de red troncal para mejorar la diversidad y resiliencia de las rutas,
reduciendo aun mas el riesgo de interrupcién del servicio.

Cibersequridad

Las amenazas cibernéticas continuan evolucionando y adquiriendo una mayor sofisticacion con el tiempo.
Como es de conocimiento general, los ataques dirigidos a la cadena de suministro y la tecnologia estan
en aumento, y las vulnerabilidades de dia cero son explotadas con mayor frecuencia. Dado el papel de
Colt como proveedor de infraestructura critica y servicios de red para grandes empresas, resulta imperativo
gestionar estas exposiciones de manera efectiva. Colt no tolera mas que una interrupcién operativa minima
debido a fallos de seguridad o tecnologia y reconoce que esta area requiere inversiones continuas para
mantenerse al dia con las amenazas en constante cambio.

El riesgo cibernético de Colt se ha incrementado con la adquisicién de LUMEN EMEA, ya que la superficie
de ataque se ha expandido con la incorporacion de nuevos activos, personal y presencia en nuevas
ubicaciones geograficas. Como respuesta, hemos fortalecido nuestros controles en areas como amenazas
internas, cadena de suministro y pérdida de datos, e incorporado la seguridad en el programa de
integracion. Este afo, ademas, hemos intensificado la vigilancia de seguridad, teniendo en cuenta el actual
contexto geopolitico en Oriente Medio.

Asimismo, revisamos de forma constante nuestros planes de resiliencia cibernética y seguimos invirtiendo
en nuevas capacidades tecnolégicas para mejorar la postura de los controles de seguridad, en linea con
nuestra estrategia digital.

Riesgo de terceros

La exposicion de Colt ante terceros estd experimentando un aumento significativo debido a la
implementaciéon de la estrategia de asociacion de CORE y su ecosistema de socios, asi como a una
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creciente dependencia de proveedores clave, particularmente en lo que respecta a nuestra infraestructura
de tecnologias de la informacion durante la ejecucion de nuestra iniciativa de transformacion digital. La
falta de gestidn y control activos de este grupo de socios, clientes y proveedores, junto con la incapacidad
para mantener el ritmo de los cambios en el mismo, podria resultar en un rendimiento deficiente que
afectaria negativamente a nuestros clientes, comprometiendo en ultima instancia la reputacién y la imagen
de Colt.

Colt ha adoptado una estrategia de adquisiciones integral que enfatiza la gestion de la cadena de
suministro a nivel global y el manejo de relaciones con proveedores con el objetivo de mitigar la exposicién
al riesgo derivado de terceros y asegurar que obtengamos el maximo valor de nuestros proveedores y
socios. Especificamente, durante la fase de transiciéon en la que CORE esta integrando los clientes y
activos de LUMEN EMEA, la dependencia de Colt respecto a Lumen Technology Inc. Para la provision de
servicios criticos a nuestros clientes y productos recién adquiridos, sera significativa a través de una serie
de acuerdos de servicios de transicion.

Colt esta llevando a cabo un programa integral para incluir y poner en funcionamiento todo el soporte de
transicion a un ritmo adecuado con el objetivo de maximizar los beneficios de la adquisicion y reducir el
riesgo asociado con las partes involucradas.

Personas

Para asegurar el éxito durante periodos de cambio y recesion econdmica, Colt debe garantizar que la
composicion de su fuerza laboral y su modelo operativo estén alineados con su estrategia principal,
satisfaciendo asi las necesidades y expectativas de sus empleados. La capacidad de la empresa para
atraer y retener talento con habilidades "en demanda", especialmente para respaldar la transformacién
digital CORE, representa un desafio significativo en la industria. Sin embargo, esto es crucial para la
ejecucion efectiva de la estrategia a largo plazo de Colt.

Colt se enfoca en asegurar que su modelo operativo se armonice con sus objetivos de crecimiento y que
la composicion de su fuerza laboral esté preparada para enfrentar las demandas futuras del negocio, al
tiempo que cumple con las operaciones diarias. Dado que CORE esta inmerso en una agenda de cambio
ambiciosa, mantener altos niveles de compromiso y bienestar entre los empleados es esencial para su
éxito.

CORE ha implementado una estrategia de escucha activa para mantenerse conectado con el personal,
utilizando los resultados de las encuestas y tomando medidas correctivas segun sea necesario. Colt ha
establecido procesos para facilitar acuerdos de trabajo flexibles y promover un equilibrio saludable entre
la vida laboral y personal de sus empleados. Ademas, la empresa promueve la diversidad y la inclusion,
respaldando estas iniciativas con una amplia gama de programas disefiados para crear un entorno
inclusivo donde todos los miembros del equipo puedan prosperar y tener igualdad de oportunidades.

La salud, seguridad y bienestar de los empleados siguen siendo una prioridad maxima para Colt, y durante
2023, la empresa continué implementando y mejorando solidos procesos y controles para proteger a todos
sus empleados y contratistas.

Regulatorio y de cumplimiento

Colt opera dentro de una industria sujeta a regulaciones, y podria enfrentar consecuencias adversas
debido a los resultados de investigaciones regulatorias, la promulgacién de nuevas leyes o regulaciones,
cambios en la interpretaciéon o aplicacion de leyes existentes, o la falta de obtencion de aprobaciones o
licencias regulatorias necesarias. La reciente adquisicion de Lumen EMEA ha ampliado nuestra presencia
a nuevos paises donde Colt no habia operado previamente. La falta de identificacion y gestion adecuada
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de nuestras obligaciones de cumplimiento especificas en estos paises podria exponer a Colt a sanciones
financieras y dafar nuestra imagen.

Como parte de nuestro compromiso con la integridad empresarial, Colt fomenta una cultura de
cumplimiento en toda la organizacién, donde la comprension y el manejo de dichas obligaciones son
responsabilidades integradas en todas las funciones. La creacion de la funcion de cumplimiento en 2023
refleja este compromiso. Exigimos altos estandares de ética a nuestros empleados y les proporcionamos
capacitacidon anual sobre nuestro Cddigo de Conducta Empresarial. Cualquier violacion o sospecha de
violacién puede ser reportada al Comité de Etica o a una Linea de Etica Empresarial independiente, y se
pueden hacer informes anénimos segun lo permitan las leyes locales. El Cédigo de Conducta Empresarial,
junto con los procedimientos para reportar infracciones, esta disponible en el sitio web de Colt. Cabe decir
que todos los informes recibidos son revisados por el Comité de Etica, que informa trimestralmente al
Comité de Auditoria.

ESG y Cambio Climatico

ESG (Environmental, Social, and Governance) sigue siendo un componente crucial para Colt. Sin
embargo, el desafio actual reside en gestionar proactivamente los riesgos asociados con ESG e
incorporarlos de manera integral en nuestra estrategia y operaciones para alcanzar nuestros objetivos de
emisiones netas cero y salvaguardar el entorno en el que operamos. Es imperativo mantener el impulso
en nuestras iniciativas existentes de eficiencia de red y reemplazo de activos para reducir las emisiones,
al tiempo que abordamos los desafios de inversion de capital y gestionamos la integracién de LUMEN
EMEA.

Observamos un incremento tanto en la amplitud como en la profundidad de los informes relacionados con
ESG, particularmente con la aparicién de varias regulaciones de divulgacion significativas, como la
Taxonomia de la UE y la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD por sus siglas en
inglés), cuya falta de cumplimiento podria tener repercusiones tanto a nivel nacional como corporativo.
Ademas, continuamos enfrentando un aumento en eventos de riesgo fisico, como inundaciones y
fenémenos climaticos extremos, que podrian generar interrupciones significativas en nuestra capacidad
para brindar servicios a los clientes si no tenemos una resiliencia operativa adecuada.

Colt ha implementado un programa exhaustivo para medir y mejorar el desempefio en sostenibilidad en
todos los niveles de la organizacion. En este momento, estamos elaborando una estrategia a largo plazo
para la reduccidon de emisiones de carbono, delineando cémo alcanzaremos nuestros objetivos de
emisiones netas cero. Estamos realizando inversiones tanto en nuestra infraestructura de red existente
como en nuestra cartera de propiedades para reducir las emisiones y mejorar la eficiencia energética.

El equipo de ESG esta vigilando de manera proactiva los requisitos regulatorios relacionados con ESG, lo
que nos permite tomar medidas anticipadas frente a nuevas exigencias como la Taxonomia de la
UE/CSRD (Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa), mientras trabajamos para garantizar el
cumplimiento normativo. En 2023, Colt mantuvo su clasificacién "Platino" en Ecovadis por nuestro
desempefio en ESG, situdndonos entre el 1% superior de las empresas evaluadas, y obtuvimos una
calificacion "A-" del Carbon Disclosure Project por nuestro desempefio ambiental.
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3. Medio Ambiente

3.1. Informacion global y Sistema de Gestién Ambiental

Para Colt, la sostenibilidad ambiental es un aspecto clave de nuestra estrategia de negocio. En diciembre
de 2022, Colt Group volvio a presentar para su aprobacién sus Objetivos Basados en la Ciencia en el corto
plazo (Near-term SBT, en inglés), para garantizar que el afio base estuviese alineado con las mejores
practicas y a los requisitos mas recientes establecidos por la Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia
(SBTi, en inglés). También solicitamos aprobacion para nuestro objetivo Neto Cero (Net Zero) a largo plazo
los cuales estan alineados con el estandar 'Net Zero' aprobado por la iniciativa SBTi.

Nuestros SBTs a corto plazo y a largo plazo fueron aprobados por SBTi en mayo de 2023.
Objetivos a corto plazo:

- Alcance 1y 2: Reduccién absoluta del 47% para 2030 (con respecto al afio base, 2019), de
conformidad al acuerdo de Paris, para el escenario de limitar el incremento de temperatura a 1,5
°C afinal de este siglo, con respecto a niveles preindustriales.

- Alcance 3. Reduccion absoluta del 28% para 2030 (con respecto al afo base, 2019), de
conformidad al acuerdo de Paris, para el escenario de limitar el incremento de temperatura muy
por debajo de 2 °C a final de este siglo, con respecto a niveles preindustriales.

Objetivo a largo plazo (Net Zero)

- Alcance 1, 2 y 3: Colt se compromete a una reduccion del 90% en las emisiones de alcance 1,
2 y 3 en 2045 (con respecto al afio base, 2019) de conformidad al acuerdo de Paris, para el
escenario de limitar el incremento de temperatura a 1,5 °C a final de este siglo, con respecto a
niveles preindustriales.

Nuestra Politica Medioambiental se actualizé en 2023 para recoger nuestros nuevos objetivos de reduccién
de emisiones. En ella se recogen nuestros compromisos de sostenibilidad medioambiental, reconocemos
nuestra responsabilidad de ayudar a proteger el planeta y nos comprometemos a minimizar el impacto que
nuestra actividad tiene en nuestro medio ambiente.

Principales iniciativas para alcanzar los objetivos Net Zero aprobados para Colt

- Adquirir energia renovable y alcanzar el 100% electricidad (alcance 2) renovable para todos los
sitios a nivel mundial para 2030.

- Descarbonizar nuestra flota interna de vehiculos a través de su electrificacion vy
comprometiéndonos con una flota eléctrica pura del 75% para 2030, con un objetivo intermedio
del 38% para 2025.

- Reducir nuestras emisiones indirectas encontrando alternativas a viajar y animando a los
trabajadores a elegir alternativas mas respetuosas con el Medio Ambiente. En Colt, hemos fijado
un coste interno de €13 por tCO2e. Nuestro plan es compensar algunas de nuestras emisiones de
viajes de negocios invirtiendo en proyectos de captura y almacenamiento de carbono y otros
proyectos de descarbonizacion.

- Contactar con nuestros principales proveedores en términos de emisiones (93 % de las emisiones

de la cadena de suministro) para solicitarles que dispongan de un Objetivo Basado en la Ciencia
en el corto plazo para el Alcance 1y 2 (alineado con la trayectoria de 1,5 grados °C).
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El Comité Directivo de Sostenibilidad Ambiental, comité de nivel ejecutivo copresidido por los CEOs de
Colt y Colt DCS, es responsable de cumplir con los objetivos anuales y garantizar que los empleados de
Colt cumplan con las metas de sostenibilidad a través de sus objetivos. El comité se reune normalmente
de forma trimestral y es el responsable de acordar y aprobar la estrategia y las politicas de sostenibilidad
global de Colt.

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental certificado segun la Norma ISO 14.001 que incluye
todas las actividades que desarrollamos en Espafa. En el marco de este sistema de gestién, se han
identificado aquellos aspectos relevantes y los riesgos y oportunidades en materia de medio ambiente. Asi
mismo, en Espana se ha definido la figura de Asesor Ambiental y se realizan auditorias internas de forma
anual.

Por segundo ano consecutivo, en 2023, hemos recibido la Medalla Platino por parte de Ecovadis. Este
reconocimiento se entrega unicamente al 1% de las compaiias que participan en el rating, siendo la
clasificacién mas alta posible, lo que reconoce el continuo compromiso de Colt con los criterios ESG (Medio
ambiente, Sociedad y Gobierno).

Nuestro compromiso y accion climatica también han sido reconocidos por Carbon Disclosure Project
(CDP). Este afio hemos seguido galardonados con calificacién A- lo que nos sitla en la categoria de
Liderazgo.

Colt es miembro del Cercle Tecnolodgic de Catalunya y participa en su Grupo de Trabajo en Sostenibilidad.
Este grupo esta formado por diferentes empresas del sector y su objetivo es definir una hoja de ruta
conjunta en materia de sostenibilidad que ayude a mejorar en este aspecto a sus integrantes y al sector
en general.

Dada nuestra actividad no tenemos responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados del Grupo.

3.2 Contaminacion y economia circular

3.2.1 Contaminacion

De forma similar al afio anterior, en 2023 el 100% de electricidad que adquirimos en nuestras instalaciones
en Espafa (Alcance 2) es de origen renovable mediante el uso de Garantias de Certificados de origen

La estrategia a largo plazo de Colt es crear una infraestructura digital agil, ecolégica y modular, donde la
optimizacién de la red se establezca como una disciplina continua. Todo esto conducira a una mejor
utilizacion de los activos, ahorro de costos y mayor sostenibilidad a través de un uso mas eficiente de los
recursos.

En 2022 iniciamos la descarbonizacién de nuestra flota de vehiculos. En 2023, en nuestra flota de
vehiculos en Espafia contamos con 6 vehiculos eléctricos y un 1 vehiculo hibrido. La transformacion
de nuestra flota, junto con una reduccion del consumo de combustibles fésiles en nuestras instalaciones,
ha supuesto una reduccién del consumo de fuel y de las emisiones asociadas.

En 2022, se actualizé la Politica Global de Viajes, que subraya el compromiso de Colt para reducir el
impacto medioambiental de los viajes de sus empleados y anima a los empleados a tener en cuenta este
compromiso a la hora de organizar sus viajes. En virtud de esta nueva politica, hemos establecido un coste
interno de carbono de 13 euros por tCO2.. A final de 2023, invertimos parte de nuestros fondos asociados
al coste interno de carbono en una iniciativa de captura de carbono de economia circular en Irlanda.
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3.2.2 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Estamos comprometidos con practicas ambientales sélidas en la forma en que operamos. Adoptamos los
principios de la economia circular en la manera en que disefiamos, entregamos y gestionamos nuestros
productos y servicios. Esto se aplica a nuestras propias operaciones, en las que nuestro objetivo es reducir
los equipos mas antiguos e instalar kits mas nuevos y eficientes desde el punto de vista energético.

Uno de nuestros objetivos es reducir la generacion de residuos en todas nuestras instalaciones
fomentando las '3R', la reutilizacion, la reduccién y el reciclaje.

Estamos comprometidos con las mejores practicas en el fomento de la economia circular en el sector.
Promovemos el uso de equipos electronicos de segunda mano como parte de nuestra estrategia para
reducir el impacto ambiental de los servicios que ofrecemos. También reutilizamos nuestros equipos en la
medida de lo posible.

Uno de los programas de sostenibilidad que hemos puesto en marcha a nivel global es trabajar para lograr
que cero residuos lleguen a los vertederos. Esto significa que en la gestion de residuos promocionamos
la reutilizacidon y si no es posible, el reciclaje o combustién para generacién de energia, como ultimo
recurso. En el caso de Colt, esto incluye los residuos de nuestros equipos de red, equipos informaticos
y equipos de oficina. Como se menciona mas adelante, hemos establecido relaciones con empresas de
reacondicionamiento y reciclaje de equipos electronicos para la gestién de estos equipos.

En 2021 lanzamos nuestra iniciativa Green Teams de forma global, liderada por los empleados que
participan de forma voluntaria en iniciativas a favor de la sostenibilidad ambiental. En el marco de esta
iniciativa, en 2023 se impartieron dos seminarios:

- ‘Zero Waste’, para promocionar entre nuestros empleados un futuro sin residuos. En el seminario
se debatid en detalle la nocion de "cero residuos" y se dieron orientaciones practicas sobre como
alcanzar este objetivo en la vida diaria.

- ‘Hogares eficientes y sostenibles: medidas de rehabilitacion energética y buenas practicas de
consumo’ para explicar a los empleados a mantener sus viviendas eficientes y sostenibles
mediante la implementacion de medidas de rehabilitacién energética y buenas practicas de
consumo.

En 2023, hemos visto un aumento del 9% en las toneladas de residuos generados con respecto al afio
2022, lo que representa 2.99 toneladas adicionales.

En parte, este incremento se debe a la mejora de la cobertura de datos de gestion de residuos ya que
desde 2023 se incluyen los residuos de red, equipos informaticos y equipos de oficina.

Residuos* (en toneladas) 2022 2023 % de cambio
Residuos peligrosos 9,07 11,39 20%
Residuos no peligrosos 23,13 23,81 3%

*En 2023, se han incluido por primera vez los residuos de nuestros equipos de red derivados a companias
de reacondicionado y reciclaje.
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Como estrategia para mejorar la gestion de residuos en nuestras oficinas, llevamos a cabo ;algunas
acciones como:

- Eliminamos el uso de botellas de plastico de un solo uso en las reuniones, sustituyéndolas por
jarras de agua

- Instalamos carteles en las areas principales para que el personal de oficinas separe correctamente
los residuos en los diferentes contenedores. Todos los contenedores muestran imagenes para
ayudar a la segregacion.

Teniendo en cuenta que el nUmero de empleados que acuden a las oficinas de Colt se ha reducido
drasticamente tras la pandemia, no se ha considerado necesario poner en marcha acciones para combatir
el desperdicio de alimentos.

3.2.3. Consumo de producto terminado

Nuestro Cédigo de Conducta Empresarial para Proveedores y nuestra Politica de Compras Sostenibles
establecen los estandares de gobierno corporativo y sostenibilidad que esperamos de nuestros
proveedores.

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental de los equipos que utilizamos, nos esforzamos por
prolongar su vida util.

En la medida de lo posible, adquirimos equipos de segunda mano y reacondicionados para su uso en
nuestra infraestructura y nuestras instalaciones.

Desde 2022 contamos con un nuevo modelo de recuperacion de nuestros equipos electrénicos. En lugar
de trabajar con empresas de reacondicionamiento y reciclaje que necesitan viajar largas distancias a través
de las fronteras para entregar equipos a centros en otros paises, nos hemos centrado en establecer
relaciones con proveedores con instalaciones cercanas a nuestras ubicaciones clave. De esta forma,
ademas de fomentar la reutilizacion de estos equipos, reducimos la huella de carbono asociada a su
transporte.

Asimismo, la optimizacion de nuestra red se ha convertido en una disciplina continua, lo que nos permite
no solo reducir nuestro consumo energético, sino también reducir el consumo de materiales necesarios
para llevar a cabo nuestra actividad. Los nuevos equipos de optimizacién de red son de menor tamafo
pero con mayores capacidades de transmisién de datos, por lo tanto mas eficientes.

En 2022 iniciamos la migracién de nuestros servicios desde la tecnologia de transporte SDH (Synchronous
Digital Hierarchy) hacia plataformas mas eficientes energéticamente. En 2023 hemos continuado con
nuestro programa para eliminar toda la infraestructura conectada a esta tecnologia SDH, que consumia
una mayor cantidad de energia y ocupaba un gran espacio.

Como parte de este proyecto de optimizacién de la red, llevamos a cabo un piloto con una empresa de
reciclaje de metales para analizar nuestros equipos SDH desmantelados y comprender qué materiales
podrian reutilizarse o reciclarse (Urban Mining). El piloto desveld que 99,4% de los equipos recogidos eran
reciclables o reutilizables. Desde 2023, trabajamos con esta empresa de reciclaje de metales para
gestionar los equipos de tecnologia SDH en algunos paises. En 2024, se espera que esta colaboracion se
extienda a los equipos desmantelados en Espafia.
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3.3. Uso sostenible de los recursos

3.2.4. Consumo de agqua

En Colt, entendemos la importancia de utilizar los recursos naturales de forma responsable. El consumo
de agua en nuestras instalaciones esta asociado principalmente al uso sanitario en nuestras oficinas y
algunos nodos anexos a las mismas.

En algunas de nuestras instalaciones hemos llevado a cabo las siguientes iniciativas pare promover la
reduccion del consumo de agua:

- Colocamos carteles de ahorro de agua en bafos y cocinas.
- Hemos instalado grifos automaticos en los bafios para reducir el consumo de agua.

Consumo de agua 2022 2023 Variacion

Suministro de agua

L 1.982,39 1.984,48 0.1%
municipal*(m3)

*El consumo de agua de nuestra sede en Barcelona se ha estimado integramente para el afio 2023.

En comparacién con el afo pasado, hemos visto un ligero aumento del consumo de agua en nuestras
instalaciones.

3.2.5. Consumo de energia

En 2023, toda la electricidad que adquirimos en nuestras instalaciones en Espafia (Alcance 2) es de origen
renovable mediante el uso de Garantias de Certificados de origen, lo que nos permite reducir el impacto
ambiental de nuestra actividad.

No obstante, se ha visto un incremento inmaterial en el consumo de energia de origen no renovable. Esto
se debe a que desde 2023 hemos incorporado el consumo de nuestra flota de vehiculos eléctricos en
nuestros calculos. Teniendo en cuenta que la recarga de estos vehiculos se hace en muchas ocasiones
en instalaciones ajenas a Colt, no podemos confirmar que la energia eléctrica consumida provenga de
fuentes renovables.

Como parte de nuestra estrategia de reduccién de carbono, promovemos acciones de eficiencia energética
en nuestras instalaciones. En 2023 sustituimos las luminarias tradicionales por luminarias LED en nuestras
oficinas en Santa Leonor.

En Colt, nos focalizamos en mejorar la eficiencia energética en nuestras operaciones. Como se ha
mencionado anteriormente, en 2023, hemos continuado realizando mejoras significativas en nuestros
equipos de red a través de programas de fin de vida util de la tecnologia SDH. La eliminacién de esta
infraestructura ha disminuido los requerimientos energéticos asociados a nuestra actividad.

En nuestro nodo en Telémaco, en 2024 esta previsto el reemplazo de los equipos de refrigeracion de la
planta baja por otros energéticamente mas eficientes. Asi mismo, debido al desmantelamiento de los
equipos SDH, se esta trabajando para poder detener el uso del equipo de refrigeracion en la primera planta.
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Consumo de energia* 2022 2023 Variacion
De fuentes
Consumo de renovables 8.014,05 7.409,78 - 8%
electricidad (MWh)
(alcance 2) De fuentes no 0 10.75 100%
renovables )
Consumo de combustible (1) 8.376,10 6.235,68 -34%

*En 2023, los datos de consumo eléctrico del mes de diciembre en todas nuestras instalaciones han sido
estimados debido a falta de facturas. Para algunos sitios como Barcelona, Castellén, Cuenca, Gerona, Aia,
Madrid, Valencia y Tarragona, se han estimado los consumos para noviembre de 2023.

En 2023, hemos incorporado el consumo de energia eléctrica de nuestra flota de vehiculos eléctricos.
Teniendo en cuenta que la recarga de estos vehiculos se hace en muchas ocasiones en instalaciones ajenas
a Colt, no podemos confirmar que la energia eléctrica consumida provenga de fuentes renovables.

En 2022, algunos de los datos de consumo eléctrico se estimaron debido a la falta de facturas disponibles.

Para todas las estimaciones se ha utilizado el método de prorrata (Los datos disponibles se dividen por el
numero total de dias que cubren. A continuacién, se multiplican por el nimero de dias necesarios para
estimar, por ejemplo, 30 dias para septiembre).

3.4. Cambio climatico

Nuestros objetivos a corto plazo y a largo plazo (Near-Term y Net Zero) fueron aprobados por SBTi en
mayo de 2023 (ver apartado Informacioén global y Sistema de Gestion Ambiental).

Colt lleva a cabo diferentes acciones con el objetivo de reducir sus emisiones de alcance 1, 2 y 3. (ver
apartados Informacion global y Sistema de Gestion Ambiental, Contaminacion y Consumo de energia)

En 2023, las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero en Espafia corresponden a
las emisiones fugitivas de gases refrigerantes de nuestros equipos de climatizaciéon. Con el objetivo de
reducir nuestras emisiones fugitivas, tenemos previsto sustituir los gases actuales de nuestros equipos de
extincién por uno mas respetuoso con el medio ambiente en 2024.

En general se ha visto una reduccién de las emisiones de Alcance 1 debido a una reduccion del consumo
de combustibles y la mejora de la calidad de los datos disponibles.

Como se ha mencionado anteriormente, se observa un ligero incremento en las emisiones de Alcance 2,
debido a la incorporacion en célculo de la energia consumida por nuestra flota de vehiculos, la cual no
podemos asegurar que sea 100% renovable.

Emisiones 2023 Variacion

Emisiones directas (alcance 1) tCO2 eq 244 4 225,14 -9%

Emisiones indirectas (alcance 2) tCO2 eq

0,
(market-based) 0 2,42 100%

Alcance 1: Nota: factores de emisién de DEFRA 2022 y DEFRA 2023. Este alcance incluye emisiones
asociadas a la combustién de fuel y fugas de gases refrigerantes de nuestros equipos de climatizacién.

Pagina 20 de 55



o

Advanced Electronic Signing Process ID: 4fe82db8-e020-4dbf-ae72-bb28cfba8472

Document electronically signed through Signaturit Solutions, S.L.U. on 01/07/2024 09:50:41 UTC

Alcance 2: Nota: factores de emision basados en la informacién de Garantia de Origen proporcionada por la.compania
suministradora de electricidad. Este alcance incluye emisiones derivadas del consumo eléctrico de las instalaciones sobre
las que tenemos control operacional y el consumo de nuestra flota de vehiculos eléctricos.

3.5. Proteccion de la biodiversidad

Todos los impactos ambientales son evaluados cuidadosamente por Colt, llevando a cabo una Evaluacién
de Impacto Ambiental o similar cuando asi lo requieran las autoridades competentes. Dado que las
actividades de Colt no se llevan a cabo en areas naturales sensibles o dreas protegidas, el impacto en la
biodiversidad se considera inmaterial.

4. Recursos Humanos

El equipo de RR.HH. de Colt es responsable de crear una cultura en la que puedan prosperar las personas
que desarrollaran la vision y la estrategia de nuestra empresa. El éxito se impulsa mediante el cumplimiento
de la "People’s Agenda” que incluye la atraccion, la retencion y el desarrollo del talento con espiritu
emprendedor, que puedan inspirar a otros a trabajar con ellos y que lideren con el ejemplo.

Nuestra estrategia de RR.HH. se centra en cuatro areas clave: somos una organizacion de tamaro
adecuado, globalizada y simplificada, nuestros empleados se comprometen activamente con nuestro éxito,
el mejor talento quiere trabajar en Colt y trabajar en Colt es sencillo.

Estructura de People & Culture

Tal como toda la estructura organizativa, el departamento de recursos humanos es matricial para realizar
todas las funciones de forma o6ptima y para comunicarse con todas las demas areas (sea de forma
geografica o por verticales de negocio). Durante 2023, este departamento pasé a llamarse People &
Culture.

El enfoque de la organizacion en relacion a los recursos humanos en Colt es organizativo, es decir, su
vision es asesorar a la direccién empresarial desarrollando y gestionando conocimiento en la compafia
contando también con las funciones administrativas y juridicas, ademas de las funciones de seleccion,
motivacion y gestidon de experiencia de las personas.

La estructura que presentamos a continuacién no es rigida, al contrario, el equipo trabaja de forma
transversal y por proyectos para asegurarse de dar mejor respuesta a las necesidades de negocio.

e Talent Acquisition: con la ayuda de analisis de personal y reclutadores especializados, el equipo
de “Talent Acquisition” de Colt tiene como objetivo proporcionar un servicio excepcional al cliente
interno mediante la implementacién de un proceso de contratacién eficiente, atrayendo talentos
excepcionales y reduciendo el gasto en agencias de contratacion.

e HR Operations: nuestro equipo de Operaciones Globales de RR.HH. combina el conocimiento
del dominio de RR.HH., los procesos de RR.HH., las tecnologias de apoyo, la automatizacién y
las capacidades analiticas para ayudar a la empresa a obtener resultados mas significativos. El
equipo se centra en la ejecucion de la estrategia de RR.HH., al tiempo que trabaja estrechamente
con las funciones, los socios comerciales de RR.HH., los CoE de RR.HH. y los equipos locales de
RR.HH.

e Business Partnering: cada una de nuestras funciones cuenta con Business partners de RR.HH.
y Talent partners dedicados que apoyan a los directivos y a los empleados al tiempo que impulsan
la “People’s Agenda” en la unidad de negocio.

Pagina 21 de 55



o

Advanced Electronic Signing Process ID: 4fe82db8-e020-4dbf-ae72-bb28cfba8472

Document electronically signed through Signaturit Solutions, S.L.U. on 01/07/2024 09:50:41 UTC

e Reward: “Global Reward” es responsable de gestionar la politica de compensacién del Grupo Colt,
que incluye la compensacion, los beneficios, el reconocimiento y la movilidad. El equipo gestiona
el proceso de revision anual de la compensacion, la informacidon de mercado y proporciona apoyo
a la junta directiva de RemCo.

e Employee Experience & Enablement: del objetivo de este area es la gestion del compromiso de
los empleados, la cultura y el aprendizaje y el desarrollo. El equipo da respuesta las necesidades
de desarrollo y de la formacioén, proporcionando a los empleados acceso a miles de cursos cortos,
al tiempo que gestiona el programa de “ambassadors” de la empresa para impulsar el compromiso
de los empleados. Dentro de esta estructura se gestiona también la planificacion, disefio e
implementacion de proyectos globales para incluir los aspectos de cambio y cultura corporativa.
Ademas desde finales de 2023, hemos incorporado a esta area de negocio el departamento de
Diversidad, Equidad e Inclusion.

Nuestra Cultura

Nuestra aspiracion es crear experiencias extraordinarias para nuestro diverso y brillante talento. El Grupo
Colt se propone abrir la empresa a todas las voces y perspectivas para crear entorno laboral inclusivo,
donde la gente se sienta comprometida e integrada, para que podamos trabajar juntos para que nuestras
estrategias den frutos.

El Grupo trabaja y actia movido por sus valores, basados en la idea de que las personas importan:

o Colt sabe que lo importante son las personas

o Siempre hay una forma mejor de hacer las cosas

o Juntos ganamos

o Podemos cambiar el mundo

En el Grupo Colt, el reconocimiento forma parte de nuestro ADN. Queremos reconocer a los colaboradores
que encarnan nuestros valores y comportamientos y que ayudan a impulsar nuestra estrategia, haciendo
que nuestros clientes y nuestro negocio tengan mas éxito.

El reconocimiento econdémico y no econémico puede otorgarse a los compaferos durante todo el afio a
través de Colt Inspire, nuestro portal de reconocimiento en linea.

También tenemos diferentes programas de premios (“Award schemes”) a lo largo del afo para
recompensar a los colaboradores que ejemplifican nuestros estandares de Colt, incluidos nuestros premios
unicos “CEO Award’.

La escucha activa forma parte intrinseca de nuestra cultura y durante afio 2023 hemos seguido
desarrollando el modelo de Employee Listening Strategy. Entendemos que crear los canales a través de
los cuales las personas trabajadoras pueden compartir informacién valiosa sobre su experiencia, los
procesos y funcionamiento de la empresa es clave para identificar areas de mejora y fomenta la
colaboracion.

Como cada afio en 2023 hemos organizado encuestas de clima laboral para el personal en activo, en
diferentes momentos del ciclo de vida del empleado. Como dato destacable el 93% de las personas
recomendarian Colt como una buena empresa para trabajar. Los resultados de la encuesta, elaborado por
un proveedor externo, a parte de una tendencia de mejora de resultados afio tras afo, muestran el nivel
de compromiso de la plantilla de Colt claramente por encima de otras empresas del sector en Espafia.

Para dar a conocer la cultura y los valores de Colt en el mercado y potenciar nuestra marca empleadora
Colt en 2023 ha participado en el programa ApadrinaTIC que tiene como objetivo fomentar las vocaciones
en carreras tecnoldgicas a través de ayudas y mentorias. Colt ha sido uno de los patrocinadores de
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programa organizado por Cercle Tecnologic. En 2023 hemos mentorizado a 5 estudiantes de carr
siendo 4 de ellas mujeres facilitandoles de esta forma sus primeros pasos en el mundo empres

41. Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

2023

Mujeres

Hombres

Menores de 30 afios 5 8 13
De 30 a 50 afios 183 255 438
Mayores de 50 afos 42 71 113
TOTAL 230 334 564

2022

Mujeres

Hombres

30

Menores de 30 afios 13 17

De 30 a 50 afios 188 275 463
Mayores de 50 afos 33 66 99
TOTAL 234 358 592

2023
Categoria profesional Mujeres Hombres
Personal Técnico y Mandos Intermedios 189 299 488
Personal Administrativo 41 35 76
TOTAL 230 334 564
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Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafia 230 334 234 358
TOTAL 230 334 234 358

Numero total y distribucion por tipos de contrato laboral

Distribucion por tipo de contrato laboral

Indefinido 563 579
Temporal 1 13
Jornada parcial 0 0

Jornada completa 564 592
TOTAL 564 592
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Promedio anual de contratos indefinidos, contratos temporales y contratos a tiempo pac

sexo, edad y clasificacion profesional

Mujeres Hombres
Contratos indefinidos Menores De 30 a Mayores Menores De 30 8
de 30 = de 50 de 30 =
~ 50 anos ~ ~ 50 anos
afnos afnos afnos
Personal Técnico y 3 148 37 6 232 66 492
Mandos Intermedios
Personal Administrativo 2 33 5 3 27 6 75
TOTAL 5 181 42 8 259 72 567

Contratos indefinidos

Personal Técnico y

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 aios

Mayores
de 50
afnos

Menores

de 30
anos

De 30 a
50 aios

Hombres

Mayores
de 50
afnos

Mandos Intermedios 5 151 28 12 246 57 498
Personal Administrativo 7 35 5 7 34 9 97
TOTAL 12 186 33 19 280 66 595

Contratos temporales

Personal Técnico y

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 afnos

Mayores
de 50
anos

Menores

de 30
anos

Hombres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
anos

Mandos Intermedios 0 2 0 0 0 0 2
Personal Administrativo 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 0 2 0 0 0 1 2
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Contratos
temporales

Personal Técnico y

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afos

Menores
de 30
anos

Hombres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afos

Mandos Intermedios 0 4 0 0 1 0 5
Personal Administrativo 1 4 1 0 1 1 8
TOTAL 1 8 1 0 2 1 13

Jornada completa

Personal Técnico y

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 anos

Mayores

de 50
anos

Menores
de 30
anos

Hombres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
anos

Mandos Intermedios 3 150 37 6 232 66 493
Personal Administrativo 2 33 5 3 27 7 76
TOTAL 5 183 42 8 259 73 570

Jornada completa

Personal Técnico y

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afnos

Menores
de 30
anos

Hombres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afnos

Mandos Intermedios 5 155 28 12 247 57 503
Personal Administrativo 8 39 6 7 35 10 105
TOTAL 13 194 34 19 282 66 608

Jornada parcial: No hay contratos de jornada parcial ni en 2023 ni en 2022.
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Numero de despidos por sexo, edad:y-clasificacion profesional

Despidos

Menores
de 30
anos

Mujeres

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afos

Hombres

Menores

de 30
anos

De 30 a
50 anos

Mayores
de 50
afnos

Personal Técnico y

Mandos Intermedios 0 4 0 1 10
Personal Administrativo 0 0 0 0 1
TOTAL 0 4 0 1 11

Mujeres Hombres
Despidos Menores Mayores Menores Mayores
de3o De30a T, 5 de3o De30a o5
50 anos
Personal Técnico y
Mandos Intermedios 0 2 2 0 8
Personal Administrativo 0 1 0 0 2
TOTAL 0 3 2 0 10

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificaciéon profesional o

igual valor.

Mujeres Hombres
Salario medio (€) Menores De 30 a Mayores Menores De 30 a 50 Mayores
de 30 afos | 50 anos de 50 annos de 30 afos anos de 50 ainos

Personal Técnicoy | 43737 | 53519€ | 67.508€ | 45.199€ | 58644€ | 75997 €
Mandos Intermedios
Personal
Administrativo 31.524 € 33.174 € 35.354 € 26.941 € 33.783€ 35.017 €
PROMEDIO TOTAL 38.849 € 49.739 € 63.760 € 38.352 € 56.012€ 73.111 €
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Mujeres Hombres

Salario medio (€) De 30 a

50 anos

Menores Mayores Menores De 30 a 50

de 50 annos de 30 afnos anos

Mayores
de 50 anos

de 30 anos

Personal Técnico y
Mandos Intermedios 47.638 € 50.127 € 63.498 € 47.633 € 54.702 € 76.859 €
Personal 28.617€ | 28.733€ | 34.773€ 21.715€ 30.227 € 31.649 €
Administrativo
PROMEDIO TOTAL 35.933 € 45.916 € 58.275 € 38.485 € 51.765 € 70.694 €
Brecha salarial
U U
R D O ) R D O )
A Hombres 62.250 € 58.525 €
oo ntormanios 9,85% 11,10%
Mujeres 56.120 € 52.032 €
Hombres 33.373 € 29.429 €
Personal administrativo 0,04% 0,01%
Mujeres 33.359 € 29.425 €

Retribucion media de los consejeros y ejecutivos:

Durante el afio fiscal examinado y el afio anterior, no ha habido Consejeros que hayan recibido
remuneracién alguna por esta funcién. Asimismo, no hay empleados de Alta Direccion.’

Implantacion de politicas de desconexion laboral

El Grupo Colt define sus politicas de desconexion digital en el documento de “derechos digitales”. En
cumplimiento de lo establecido en la LOPD, este documento informa a los empleados de sus derechos, y
define los procedimientos y recomendaciones aplicables a todo el personal para ejercer y garantizar la
efectividad del derecho a la desconexién digital en el ambito laboral, asi como las condiciones bajo las
cuales se garantizara este derecho.

Con este documento, el Grupo reafirma la importancia del uso adecuado de las herramientas informaticas
y digitales junto con el respeto necesario de los tiempos de descanso y permisos, asi como el equilibrio
entre la vida privada familiar y la vida profesional.

1 Este criterio difiere del reportado en las Cuentas Consolidadas ya que la consideracion de Consejero se determina en funcién del
tipo de contratacion.
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Desconexion digital

Los empleados tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo o
convencionalmente establecido, el respeto del tiempo de descanso y vacaciones y su intimidad ‘personal
y familiar. Con ello se pretende evitar en la medida de lo posible la fatiga informatica de los empleados.
Con el objeto de asegurar dicho derecho, Colt recomienda a sus empleados que tengan en consideracién
los siguientes puntos que se desarrollan en la politica:

e Lucha contra la sobrecarga de informacién relacionada con el uso de mensajeria electrénica
profesional.

Combatir los riesgos psicosociales relacionados con el uso de herramientas digitales profesionales
Derecho a la desconexion fuera del tiempo de trabajo

Desconexion digital y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Formacion y sensibilizacién del personal

Para concienciar a la plantilla sobre la importancia de contar con el tiempo libre de distracciones y
reuniones en remoto seguimos celebrando de forma mensual los Clear Your Plate Days. Durante esta
jornada todas las personas aprovechan su tiempo para leer, hacer trabajo creativo o formarse intentando
evitar las reuniones.

Discapacidad

Empleados con discapacidad

TOTAL 6 5

En linea con nuestra estrategia de Inclusion y Diversidad, el Grupo Colt ha desarrollado politica de
adaptacion de los puestos de trabajo para facilitar empleo a las personas con discapacidad o las que
requieren una modificacion. En este sentido la compariia no cesa en los intentos de atraer a las personas
que, por sus caracteristicas, sea una discapacidad o necesidades especiales, necesitan facilidades
adicionales.

4.2. Organizacion del tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo esta regulado en el convenio colectivo del Grupo Colt, asi como en diferentes politicas
que tratan este aspecto. La mayoria de los equipos en Colt trabajan en régimen de jornada partida de
lunes a viernes. Algunos equipos de operaciones y técnicos de atencién al cliente trabajan en turnos para
cubrir 24 horas 7 dias a la semana y en sistemas de guardias para solventar incidencias rapidamente.

Después del lanzamiento de la politica de trabajo flexible a finales de 2022, la nueva forma de trabajo
Flexible First ya forma parte del ADN de Colt. Los empleados y empleadas pueden elegir desde donde
trabajan y ejercen este derecho con total libertad. Colt quiere posicionarse como una de las empresas
pioneras en Espana ofreciendo a los empleados y empleadas una flexibilidad total en cuanto a lugar de
trabajo, sin marcar una frecuencia minima de asistencia a la oficina.

Los equipos y los managers deciden cuando necesitan venir a la oficina y trabajar juntos, lo llamamos
meeting with purpose.

Para ofrecer la posibilidad de encontrarse en persona con compafieros de otros equipos, hacer formacion
presencial, charlas y eventos, establecimos los Connection Days dos veces al mes. Estos dias intentamos
no llenar nuestras agendas para socializar, pasar tiempo en los espacios comunes y aprovechar la ocasién
para compartir y aprender de los demas. El aino 2023 organizamos varias sesiones presenciales en la
oficina destacando diferentes actividades sobre bienestar dentro de Wellbeing Month, evento sobre
conciliacion de la vida personal y profesional, sesiéon sobre coaching o risoterapia como ejemplos.
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La gestion del tiempo y la asistencia en el Grupo Colt se rige por una politica global “ Time and Attendance
Policy”. Esta politica proporciona una guia sobre como gestionar el tiempo de trabajo y las ausencias en
la herramienta que se ha implementado en varios paises de Colt.

La politica “Global Overtime Policy” promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida privada'y
tiene como objetivo mantener las horas extraordinarias al minimo posible.

La politica “Annual leave policy” tiene como objetivo concienciar sobre la importancia de tomar las
vacaciones anuales y ayudarle a lograr un equilibrio positivo entre el trabajo y la vida privada. La politica
ofrece una vision global de las vacaciones anuales y aclara las funciones y responsabilidades de los
empleados y directivos.

Por otra parte, el Grupo Colt ha desarrollado unas politicas destinadas a facilitar la conciliaciéon de la vida
personal y profesional y a fomentar el ejercicio corresponsable de ambos progenitores.

El objetivo de la politica “Caregiver Policy’ es ayudar a las personas empleadas del Grupo a que puedan
prestar la atencién necesaria a sus familias y al cuidado de sus hijos e hijas. Nuestra finalidad es crear un
ambiente de trabajo abierto e inclusivo en el que apoyemos al personal con politicas favorables para la
familia. Los primeros meses son muy importantes, tanto si es porque se vaya a dar a luz, como si es por
adopcién o por gestacion subrogada. La politica implementara un estandar minimo que se aplicara en todo
el Grupo Colt y que incrementa los derechos garantizados por la legislacion en diversos aspectos como
por ejemplo ampliacién del permiso de maternidad/paternidad hasta un total de 20 semanas y acuerdos
de trabajo flexibles con reduccion de jornada en un 20% sin deduccién de salario durante las primeras 8
semanas posteriores a la reincorporacion.

Ademas, se establecen otras medidas en el convenio colectivo y procesos de Colt para facilitar la
conciliacion. Por ejemplo, la acumulacion del permiso por cuidado del lactante a 30 dias después del
permiso de maternidad/paternidad. Otro ejemplo son los hasta 5 dias por afio de permiso retribuido para
el cuidado de hijos o familiares dependientes. También cabe la posibilidad de solicitar dias de vacaciones
adicionales no retribuidas en caso de ser necesario dentro del plan de beneficios flexibles.

Absentismo en términos de tiempo

Absentismo (horas) 14.984 28.424

Se ha identificado una variacion en las horas de absentismo, esta reduccion entre los afios 2022 y 2023
se ha debido a dos factores principalmente: una disminucion en el numero de procesos de incapacidad
temporal, con 67 procesos menos en 2023 en comparacion con 2022, y una reduccién en la duracion de
dichos procesos. En 2023, la duracién de los procesos de incapacidad temporal ha sido menor en
comparacion con el afio 2022.

4.3. Sequridad y Salud Laboral

Para Colt la seguridad y salud de sus empleados es una prioridad. Nuestras entidades en Espafa cuentan
con un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales alineado con la ISO 45001 e integrado con
el sistema de gestion medioambiental, si bien no se encuentra certificado por una entidad externa.

Este sistema se encuentra documentado e incluye, entre otros, elementos como los siguientes:

e Politica General de Seguridad y Salud
e Contexto de la Organizacion, incluyendo los objetivos y metas
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e Procedimientos globales en materia de Seguridad y Salud, asi como procedimientos espécificos
a nivel local

e Consulta y participacion de los trabajadores a través de Comités de Seguridad y Salud

En la entidad Colt Technology Shared Service Centre Barcelona S.L.U., se cuenta con un Servicio de
Prevencion Propio que es auditado externamente de acuerdo con la legislacion en materia de PRL.

En términos de accidentabilidad, durante el afo fiscal examinado, al igual que en el anterior, ninguno de
los empleados de las empresas Colt en Espafia sufrio un accidente laboral o enfermedad profesional’.

indice de Frecuencia? 0 0
indice de Incidencia?® 0 0
Enfermedades profesionales 0 0

(1) En 2023, unicamente hubo dos accidentes, pero al no haber implicado baja ninguno y uno,
ademas, ser “in itinere”, no aplica su reporte acorde al criterio de la normativa mercantil vigente
usando de referencia metodolégica los estandares GRI. En 2022 sucedi6 la misma situacioén ya
que hubo unicamente un accidente, pero al ser in itinere y no haber implicado baja, no se reporta.

(2) Namero de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itinere y
recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada millén de horas trabajadas de los/as
trabajadores/as expuestos al riesgo.

(3) Numero de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itinere y
recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada 1000 trabajadores/as expuestos/as al
riesgo.

4.4. Relaciones sociales

Colt estructura el didlogo social de acuerdo y en cumplimiento con las normas internacionales y legislacion
vigente, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley Organica de Libertad Sindical (LOLS). De este modo se
garantiza el cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo y los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En Colt los empleados escogen a través de las elecciones a sus representantes en los diferentes Comités
de Empresa (CE en adelante) cada 4 anos. En la entidad Colt Technology Shared Service Centre
Barcelona hay un CE formado por 13 miembros y en Colt Technology Services hay dos CE, uno por el
centro de trabajo de Madrid y otro en el de Barcelona, con un total de 15 miembros. En afio 2023 fue
renovado el mandato de Comité de Empresa de Barcelona SSC y de centro de trabajo de Madrid en Colt
ES a través de las elecciones, que organizamos por primera vez en forma hibrida posibilitando el voto
presencial y remoto.

Colt informa, gestiona y negocia los asuntos que correspondan con los Comités de Empresa mediante
diferentes reuniones y comisiones de trabajo especificas, asi como a través de la comunicacion e
informacion por correo electronico.

Los CE’s y la representacién de la direccion de la empresa se reunen mensualmente para tratar los
diversos asuntos que correspondan, trasladar informacién y consultas cuando resulta necesario. Ademas
de las comisiones de trabajo que se puedan crear para trabajar diferentes temas puntuales, en Colt se
estructuran las siguientes comisiones de trabajo permanentes que se retnen periédicamente:
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Comisién de Seguridad e higiene en el trabajo
Comisién de interpretacion del convenio colectivo
Comisién de Igualdad

Comisién de formacion

Comisién de absentismo

Comisién del plan de control de pensiones.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo por pais.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

Espafa 564 (100%) 592 (100%)

4.5. Formacion

En Colt el empleado es también responsable de su aprendizaje y desarrollo y en consecuencia se le dan
las herramientas para poder desarrollarse a través diferentes opciones formativas y Planes Personales de
Desarrollo (PDP). En esta linea, el equipo de “Employee experience” gestiona el aprendizaje y el desarrollo
de los empleados y coordina una solucion global de aprendizaje, que proporciona a los empleados acceso
a miles de cursos cortos on-line que se pueden realizar bajo demanda y de manera flexible.

Recursos de formacién y formacion on-line

El aprendizaje en linea es muy conveniente, ya que el trabajador controla cuando y dénde se lleva a cabo:

e Academias: Colt ha desarrollado una serie de Academias que reunen un amplio contenido de
aprendizaje en linea, diferenciandose distintas rutas de aprendizaje basadas en las diferentes
necesidades y requisitos de aprendizaje. Estan disponibles para los empleados a través del portal.

e Colt Excel: contienen una mezcla de cursos internos producidos por Colt, asi como contenido de
aprendizaje externo.

e Proveedores de contenido on-line de Colt: Colt ofrece a sus empleados las ventajas de las
licencias de los principales proveedores de contenidos en linea, como LinkedIn Learning o
Percipio (plataforma de formacién técnica). Este extenso catalogo de recursos facilita el
desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias de una manera flexible.

e Technical training team: en Colt también tenemos nuestro propio equipo de formacion técnica
interna. Producen formaciéon técnica altamente personalizada dirigida por un instructor. Los
formadores técnicos apoyan principalmente a nuestros equipos de prestacion de servicios y
service assurance.

e Cursos de formacidon externos: si no puede cubrir totalmente las necesidades de formacion
utilizando el aprendizaje en linea, el aprendizaje en el puesto de trabajo o la cartera de cursos del
equipo de formacién técnica interna, Colt puede proporcionar la asistencia a un curso de formacién
externo dirigido por un instructor. Para ayudar a los empleados de Colt a acceder a una formacion
dirigida por un instructor de alta calidad, nos hemos asociado con Global Knowledge, que puede
ayudar a encontrar los cursos de formacién técnica adecuados para que sus necesidades de
aprendizaje técnico puedan satisfacerse. Lo llamamos nuestro Servicio Gestionado de Formacién
Técnica.

Pagina 32 de 55



o

Advanced Electronic Signing Process ID: 4fe82db8-e020-4dbf-ae72-bb28cfba8472

Document electronically signed through Signaturit Solutions, S.L.U. on 01/07/2024 09:50:41 UTC

e Formacion obligatoria. “Essentials" es el programa de formacion obligatoria de Colt, un conjunto
de cursos de formacion que todos los empleados de Colt deben realizar cada afio. Los cursos del
programa se han seleccionado cuidadosamente para garantizar que todo el mundo esté ‘equipado
para proteger a Colt de los dafios legales, comerciales y de reputacién y para impulsar ‘nuestro
éxito comercial. Por estos motivos, supervisaremos de cerca la realizacién de cada curso de
formacién en todo Colt.

e Global Further Education Policy: aprovechar las oportunidades de aprendizaje, desafiar la forma
de hacer las cosas e impulsar el progreso de la organizacién es fundamental para lograr las
ambiciones estratégicas de la empresa. El Grupo Colt se compromete a ofrecer oportunidades de
crecimiento, ofreciendo oportunidades de desarrollo. El objetivo de esta politica es proporcionar
formacion superior y estudios posteriores a los empleados que lo soliciten y cumplan determinados
requisitos.

Formacion en el puesto de trabajo

Ademas de la formacion “formal” en Colt se promueve la formacién en el puesto de trabajo. Este es un
método practico para ensefar las habilidades, los conocimientos y las competencias necesarias para que
los empleados realicen el desempefio especifico de su puesto de trabajo. Por término medio, el 60-70%
del aprendizaje real tiene lugar mientras se trabaja en una tarea o en el puesto de trabajo. Los trabajadores
suelen llevar a cabo la formacién en el propio puesto de trabajo, si puede compaginarlo de forma
competente con el trabajo que se le ensefa. Los directivos también pueden impartir formacion en el puesto
de trabajo: pueden articular lo que creen que es importante y reforzar estas ideas con los empleados.

Social learning

El Mentoring en el Grupo Colt nos ayuda a desarrollar el talento, compartir conocimientos y fomentar el
crecimiento y la innovacion en toda la empresa. Una relacion de mentoring eficaz es una oportunidad de
aprendizaje para ambos participantes, ya que fomenta el intercambio y el aprendizaje entre funciones. En
el Grupo Colt esta disponible el Programa “MentorMe” para nuestros colaboradores para encontrar un
mentor adecuado en la empresa para ayudar al desarrollo del empleado “mentorizado”.

El coaching es un enfoque no directivo cuyo objetivo es mejorar el rendimiento y el desarrollo de las
personas. Las habilidades de coaching son utiles por ejemplo para sacar lo mejor de un equipo, o para
ayudar a un compafiero con una necesidad especifica de desarrollo que arrastre. En el Grupo tenemos
disponibles diferentes recursos sobre coaching para nuestros colaboradores y managers.

Horas de formacion por categoria profesional

Horas de formacion?

Personal Técnico y Mandos Intermedios 5.280 4.103
Personal Administrativo 580 732
TOTAL 5.860 4.834

2 Incluye horas de formacién presencial y on-line de idiomas, cursos corporativos obligatorios y formacion de la plataforma Linkedin.
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4.6. Igualdad

En el Grupo Colt, nuestro enfoque de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) es desarrollar un excelente
lugar de trabajo innovador e inclusivo. Este es un pilar clave de nuestra estrategia Ambiental, Social y de
Gobernanza (ESG). Estamos construyendo una cultura en la que todos puedan prosperar y tener una
oportunidad justa de unirse al grupo, desarrollarse y progresar. Los Cuatro pilares de nuestra Estrategia
de Diversidad, Equidad e Inclusién son:

e Liderazgo y gobernanza: garantizar que tengamos la gobernanza para cumplir con nuestros
objetivos de inclusién y que desarrollemos a nuestros lideres como modelos a seguir inclusivos.

e Cultura inclusiva: impulsar una cultura inclusiva en la que podamos aprovechar la diversidad de
pensamiento para un mayor éxito.

e Representacion diversa: mejorar la diversidad de nuestro lugar de trabajo y garantizar que
representamos a las comunidades a las que servimos, considerando todas las dimensiones de la
diversidad, tanto visibles como invisibles.

e Practicas comerciales equitativas: emplear practicas comerciales equitativas que mejoren la
experiencia de los empleados y los clientes y produzcan un cambio positivo en el mundo mas
amplio.

También hemos sido reconocidos en el indice de Igualdad en el Lugar de Trabajo Global de Stonewall
como empleador de bronce por la inclusién LGBTQ+. Estamos calificados como Platinum dentro de
Ecovadis, los servicios de calificacion Ambiental, Social y de Gobernanza y una gran parte de la calificacion
considera nuestro enfoque de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Nuestro enfoque de la diversidad, la equidad y la inclusion forma parte de ADN de Colt y enlaza
directamente con nuestros valore, en particular “Sabemos que las personas importan” Como organizacion,
creemos firmemente que las diferencias nos hacen mas fuertes e innovadores y que puntos de vista unicos
deben de ser promovidos haciendo el foco en la seguridad psicolégica. Nuestro objetivo es dejar que las
personas se sientan capaces de compartir su opinion y puedan desafiarse entre si con respeto.

En 2023 como parte de la encuesta People Matters Survey incluimos dos preguntas relacionadas con
inclusién y la seguridad psicologica. Los empleados pudieron opinar si tienen un fuerte sentido de
pertenencia a la organizacion y recibimos un resultado de 88 en la escala de 100 a nivel global. Otra
pregunta iba enfocada en lo facil que es expresar sus puntos de vista y opiniones (incluso si son diferentes
de los demas) y el resultado fue un 87 de 100.

Los afios anteriores hemos continuado los esfuerzos focalizados en la promocion de allyship, actitudes de
alianza para que todos y todas sepan que como aliados puedan contribuir y entender su papel en el impulso
de nuestra estrategia DEI.

Hemos preguntado a los empleados para que elijan una de las ocho conductas de alianza como parte de
su desarrollo y aprendizaje en el trabajo y mas de 500 personas confirmaron su compromiso con esta
causa.

Les pedimos a los empleados que seleccionaran uno de los ocho comportamientos de alianza en los que
centrarse como parte del aprendizaje y el crecimiento en el trabajo y mas de 500 personas en todo el
mundo asumieron el “compromiso alianza”. En Colt sabemos que la inclusién y la diversidad son positivas
desde el punto de vista comercial, pero también creemos que es lo correcto, ya que se alinea con los
valores de nuestra empresa. Uno de los cuales es "Sabemos que las personas importan”.
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En esta linea, las redes de nuestros empleados nos ayudan a implementar cambios significativos:

e Women+@Colt: larazén de ser de Colt Women's Network es promover la diversidad y el equilibrio

de género y colaborar con todos los empleados para que las mujeres de Colt prosperen.

e Pride Matters: la red LGBT+ y aliados de Colt tiene como objetivo crear un espacio seguro para
todos los empleados LGBT+ y heteroaliados, crear conciencia sobre los problemas que afectan a

las personas LGBT+ y promover la inclusion.

e YOUnited: la razén de ser de YOUnited es fomentar la comprension intercultural y un entorno de
apoyo en el que cualquiera pueda prosperar independientemente de su raza, etnia, religion o

cultura.

e Disability Accessibility Network (DAN): Esta es una red de empleados de Colt que se cred con
el objetivo de crear conciencia sobre las discapacidades y enfermedades crénicas visibles e

invisibles, aceptando a quienes son diferentes y abogando por la inclusion en Colt.

e Next@Colt: la red de Colt para empleados que se encuentran al principio de su carrera es su
grupo mas nuevo. Su objetivo es reunir a jovenes de todo el mundo para crear conexiones,

desarrollar talento joven y retribuir a la comunidad.

Nuestras iniciativas

Nuestros programas e iniciativas tienen como objetivo conectar a Colt con la gente, dentro y fuera de la

empresa, y ofrecer las mejores oportunidades.

Todos los empleados han hecho una formacion e-learning sobre Inclusion Consciente en 2023. EI médulo
fue enfocado en concienciacién sobre los sesgos y respeto en el ambiente de trabajo. Incluyo también

comportamientos inclusivos.

e Stepping into Leadership: nuestro programa para nuevos gerentes disefiado para fomentar
comportamientos de liderazgo inclusivos. Esta iniciativa incluye ahora también una formacion e-

learning

e Embrace your Best: es una serie hecha por mujeres sobre el desarrollo de las mujeres en el
Grupo Colt, disefiada para generar confianza, alentar el apoyo mutuo y salir de su zona de confort.

Esta disponible en todos los niveles.

e Circulo de mentoria- la red Women+ ofrece oportunidad de mentoring sobre un tema acordado
con antelacion. Estas sesiones son facilitadas por empleadas voluntarias para un grupo pequefio

de personas.

e Rise Program for Emerging Diverse Talent: este programa es para empleados de grupos
subrepresentados dentro de nuestra fuerza laboral que también se consideran de alto potencial.
Por lo general, estan uno o dos puestos fuera del nivel de nuestro equipo de liderazgo sénior y
este es un programa especifico destinado a mejorar la diversidad en nuestro equipo de liderazgo

sénior.

e Mental Health First Aiders: tenemos a 60 personas especialistas primeros auxilios de salud
mental (MFHA) en el Grupo Colt que estan capacitados para ser los primeros en responder para

los compafieros que necesitan apoyo o referencias.
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e Iniciativa amigable con la menopausia: hemos colaborado con nuestra red de mujeres para
impulsar una iniciativa para mejorar el apoyo disponible para quienes experimentan los|sintomas
de la menopausia en el trabajo. Parte de esto ha sido desarrollar una red de campeones de la
menopausia que estan capacitados para apoyar a sus compaferas. También hemos ‘emitido
pautas para los gerentes sobre como apoyar a los miembros del equipo y un area de informacion
de intranet.

Nuestras politicas

“Global Diversity, Equity and Inclusion Policy”

Nuestro principio rector en el Grupo Colt es que la igualdad, la inclusion y el respeto a la diversidad deben
mantenerse entre colaboradores, clientes, socios y proveedores en todo momento y en todas las areas de
nuestra empresa. Defender y celebrar la diversidad es fundamental para nuestra forma de trabajar y nos
permite diferenciarnos de nuestros competidores y a la vez nos mantiene en el camino de mantener y
mejorar nuestra reputacion en el servicio al cliente.

La politica tiene como objetivo ofrecer las mismas oportunidades a todas las personas con independencia
de edad, género, discapacidad, origen étnico/racial/ cultural, identidad y orientacion sexual. Aunque
nuestra estrategia centra nuestra actividad en estas areas, nuestra politica es ofrecer igualdad de
oportunidades a todos independientemente de la etnia, la orientacién sexual, el origen nacional, la
ciudadania o la expresion de género.

También se han desarrollado diferentes politicas especificas para apoyar la estrategia de inclusién y
diversidad del Grupo Colt, por ejemplo:

e “Transition at Work Policy”: nuestra politica global de transicién se puso en marcha en 2019
para apoyar a los empleados transgénero, y a quienes tienen identidades no binarias, que quieren
llevar a cabo su transicion sin dejar de trabajar en Colt.

e Politica global de ajustes en el lugar de trabajo: apoya a los colaboradores de Colt con
discapacidades o enfermedades crénicas para garantizar que tengan las mismas oportunidades
que cualquier otro de trabajar en Colt y desarrollarse profesionalmente en nuestra empresa.

e Global Inclusive Recruitment policy: La politica garantiza que nuestra actividad de contratacion
esté en consonancia con nuestras Visiones y Valores y nuestra estrategia de Inclusién y
Diversidad. Esta politica describe las funciones y responsabilidades de los gestores de
contratacion para garantizar que el proceso de contratacion sea inclusivo. La politica también
proporciona directrices sobre como llevar a cabo un proceso de entrevista justo.

Medidas adoptadas para promover el empleo, la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres. Descripcion de los planes de igualdad desarrollados por la compafia. Especificar si existen
Planes de Igualdad a nivel corporativo o por paises.

Promocion de la igualdad

En el Convenio colectivo del Grupo Colt las partes expresan su voluntad de garantizar el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, en la formacién
profesional, en la promocion profesional, en las condiciones de trabajo, incluida las retributivas y en la
afiliacion y participacion en las organizaciones sindicales y empresariales.

Para reflejar este compromiso con la igualdad, Colt en Espafa ha renovado su adhesién al Charter de
Diversidad hasta el afio 2025 para mostrar su firme compromiso con la diversidad y la inclusién social,
resaltando su intencién de seguir siendo un referente en estos valores.
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El Charter de Diversidad es una iniciativa de la Comision Europea para crear un cédigo de compromiso
al que las empresas e instituciones se adhieren de manera voluntaria. Su principal objetivo es concienciar
sobre los principios de igualdad de oportunidades y asegurar que las compafiias construyan equipos
diversos y promuevan la inclusion.

Comisién paritaria de igualdad

Las entidades legales de Colt tienen una comision paritaria de igualdad que estudia la adopcion de posibles
medidas que promuevan la igualdad de oportunidades entre los empleados y las empleadas, conforme lo
establecido en la Legislacion vigente. La comision paritaria de igualdad asume las competencias
legalmente establecidas en materia del disefio y desarrollo del Plan de ig+ualdad en los términos vy
condiciones previstos en la Ley.

Plan de igualdad

En 2022 las comisiones paritarias de igualdad de ambas entidades legales han seguido trabajando para
acordar la version final de los planes de igualdad, que han sido presentadas en 2023 para su registro.

Los planes de igualdad remarcan el compromiso por incorporar la inclusién en la forma de trabajo del
Grupo Colt en todas las dimensiones, desde reclutamiento de talento femenino con mucha atencién al
desarrollo profesional y progreso dentro de la empresa y finalmente asegurando la retenciéon de talento.

Colt aspira a seguir construyendo reputacién de una empresa con practicas inclusivas asegurando la
promocién de las medidas de conciliacién de vida laboral, personal y familiar creando garantias para que
todas las personas empleadas puedan ejercer los derechos de conciliacion y corresponsabilidad.

Entre las acciones a los que se han comprometido la Direccién de Colt y la Representacién de los
Trabajadores y Trabajadoras durante los 4 afios de la vigencia del plan figuran:

e Formar a las personas que intervienen en los procesos de formacion sobre los principios de
igualdad e inclusién
Lograr mas representacion femenina en la plantilla a través de las organizaciones especializadas
Simplificar las descripciones de puestos, limitar la lista de los requisitos imprescindibles y cuidar
el lenguaje de las ofertas para atraer a mas mujeres

e Divulgar las medidas de proteccion, conciliacion que forman parte de la politica de Family Leave
para las personas que dan bienvenida a un nuevo miembro de su familia
Medidas especificas en contra de acoso sexual
Utilizar lenguaje inclusivo en la comunicacion interna externa

En 2023 continuamos haciendo avances hacia conseguir la igualdad de oportunidades desde la
perspectiva de género, por ejemplo:

e Ofreciendo un curso de formacién para personas con responsabilidad de gestiéon de quipo sobre
un proceso de seleccion inclusivo;

e Formando parte del grupo de trabajo DonaTIC dentro de Cercle Tecnoldgic para aprender y
intercambiar buenas practicas sobre atraccion y retencién de talento femenino

e Incorporando una herramienta que analiza las descripciones de puestos para asegurar un lenguaje
inclusivo

e Organizando sesiones formativas para las personas para prevenir la violencia de género o
debatiendo sobre las medidas de conciliacién disponibles en la empresa y como promover su uso
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Existencia de protocolos de acoso sexual y de género

Colt quiere conseguir un entorno de trabajo productivo, seguro y respetuoso para todas las personas.
Todas las mujeres y hombres del Grupo Colt tienen derecho a que se respete su dignidad. De la misma
manera también tienen la obligacién de tratar a las personas con las cuales se relacionan por motivos
laborales (clientes, proveedores/as, colaboradores/as externos, etc.) con respeto, y de colaborar para que
todos los demas sean respetados.

De acuerdo con estos principios, el Grupo Colt declara que el acoso sexual y/o el acoso por razoén de sexo
no seran permitidos ni tolerados bajo ningun concepto, ni tampoco deben ser ignorados. El documento de
“protocolo de acoso sexual o por razon de sexo” parte de las acciones del plan de igualdad y establece
tanto el proceso como, cuando correspondan, las contundentes sanciones en caso de acoso.

Colt se compromete a promover la salud, la seguridad y el bienestar de sus empleados. Partiendo de esta
premisa ha desarrollado la politica de violencia y abuso doméstico. Es un compromiso de Colt el
proporcionar seguridad y apoyo en el trabajo a las victimas de los abusos domésticos, como lo es también
el prevenir los abusos en el trabajo. Colt quiere apoyar a los empleados que puedan ser victimas de
abusos, violencia de género, acoso o control coercitivo proporcionando acuerdos de flexibilidad laboral,
recursos y herramientas disponibles para los empleados afectados, y ayudando a los directivos y
companeros que puedan desempenar un papel en su apoyo.

Medidas para garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En linea con sus principios integradores y no discriminatorios, Colt tiene en su plantilla algunas personas
con discapacidad y ademas colabora con donaciones de naturaleza econémica con varias organizaciones
que trabajan por la integracion de personas discapacitadas, para facilitar el acceso al empleo, reducir la
brecha digital y fomentar su formacién. Ademas, Colt cumple con la Ley General de Discapacidad (LGD)
con el fin de colaborar en la integracion de este colectivo ya sea mediante contratacién directa o mediante
medidas alternativas como las donaciones. Como consecuencia de nuestro compromiso y en linea con los
valores de Colt, en 2023 se realizaron diversas donaciones cuyo objetivo era la integracién de personas
con discapacidad en el ambito social y laboral.

En ambito de la neurodiversidad, Colt en afio 2023 ha formado parte de una iniciativa Change The Face
consistente en explorar la accesibilidad de personas con neurodiversidad en compafias del sector
técnologico.

En clave local, en colaboracién de la red de empleado DAN organizamos una jornada para personas
trabajadoras y managers para concienciar sobre la prevalencia de la neurodiversidad ofreciendo pautas
para facilitar la mejor adaptacién de las condiciones de trabajo a las necesidades de empleados y
empleadas neurodivergentes.

5. Derechos Humanos

Colt Technology Services S.A.U. (Colt) forma parte del Colt Group of Companies (Colt Group), cuya
dominante ultima en Europa es Colt Group Holdings Limited (CGHL), con sede en el Reino Unido. En
consecuencia, Colt Group y sus subsidiarias cumplen con la ley aplicable en el Reino Unido y la Unién
Europea. Por lo tanto, Colt se encuentra sujeto, entre otras cosas, a las directivas y reglamentos de la UE
sobre practicas justas de empleo y contratacién, derechos humanos y negociacion colectiva, que se basan
en los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El Grupo Colt tiene un Cédigo de Conducta Comercial (CoC)* que es aplicable a los empleados en todo el
mundo. De la misma manera, Colt también cuenta con una Declaracion de la Ley de Esclavitud Moderna
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(MSA o Modern Slavery Act)?, que se actualiza anualmente. El propdsito del CoC y de la MSA es establecer
el estandar que Colt espera de todos sus empleados, socios, proveedores y clientes.

Los empleados del Grupo Colt estan obligados por contrato a cumplir con el CoC y el Manual del empleado.
Estos dos documentos establecen claramente los estandares que Colt espera de todos los empleados,
para los que se debe tener en cuenta también la politica de tolerancia cero con respecto a la intimidacion,
el acoso y la discriminacién. Ademas, todos los empleados del Grupo Colt deben completar una formacién
anual obligatoria sobre el CoC e Inclusién Consciente, la cual cubre varios temas de inclusion y diversidad,
incluida la prevencion del acoso y la intimidacion en el lugar de trabajo.

Por otra parte, también los proveedores del Grupo Colt estan obligados por contrato a cumplir con el CoC
y el MSA. Ademas, ciertos proveedores deben completar cuestionarios como parte de su incorporacion.
Se contemplan cuestionarios obligatorios para todos los proveedores en paises o industrias percibidos
como de mayor riesgo como parte de los controles de incorporacion de proveedores.

Cualquier informe de incumplimiento del CoC se puede realizar a la Linea de Atencién de Etica
Empresarial, atendida por un tercero (independiente de Colt) o directamente al Comité de Etica de Colt
(por correo electrénico o carta) (CCC). Todos los informes a la Linea de Atencién de Etica Empresarial se
pasaran al Comité de Etica. Los informes se pueden realizar de manera anénima, cuando lo permita la
legislacién local aplicable.

El Comité de Etica revisa todos los informes de incumplimientos y prepara informes trimestrales para el
Comité de Auditoria de Colt Group Holdings Limited.

Durante 2023 se registraron dos denuncias formales por supuesta discriminacion, concretamente trato
injusto y acoso en el lugar de trabajo respectivamente, los cuales se remitieron a Recursos Humanos para
seguir el proceso de investigacion establecido por parte de Colt, ninguno de ellos derivando en acciones
legales. Para uno de ellos se determin6é que no habia pruebas suficientes mientras que para el otro se
establecieron planes de accién como medida preventiva.

Durante el afio fiscal 2022, el Comité de Etica ha recibido una comunicacién de sospecha de
comportamiento discriminatorio. Sin embargo, tras la aplicacion de los tramites de investigacién
establecidos en Colt, se ha concluido que no existen hechos que confirmen los hechos.

6. Etica e Integridad

6.1. Lucha contra la corrupcion y el soborno

El Cddigo de Conducta Comercial (CoC) del Grupo Colt establece expresamente las medidas para prevenir
el soborno y la corrupciéon. Dado que el grupo tiene su sede en el Reino Unido, las medidas de
cumplimiento estan impulsadas por la Ley contra el Soborno del Reino Unido de 2010, la cual tiene un
alcance extraterritorial.

Como se establece en la seccién anterior, todos los empleados y proveedores del Grupo Colt deben
cumplir con el CoC. Todos los empleados del Grupo también reciben formacién anual obligatoria sobre el
CoC. Ademas, los empleados de Colt que se encuentren en puestos percibidos como de mayor riesgo (p.
ej., Adquisiciones) reciben un curso antisoborno y anticorrupcion basada en escenarios presenciales de
un proveedor externo.

El Grupo Colt también tiene funciones centralizadas de Riesgo y de Aseguramiento y Auditoria Interna
cuya responsabilidad incluye auditorias periddicas de las medidas antisoborno y anticorrupcién del grupo.

3 Disponible en www.colt.net/legal
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El Comité de Auditoria de Colt Group Holdings Limited también recibe informes trimestrales sobre cualquier
riesgo especifico del pais o servicio, junto con los pasos para mitigarlo.

Durante 2023 no ha habido casos de corrupcion confirmados, al igual que en 2022.

6.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo.de lucro

Cada pais de Colt tiene su lider de RSC y las actividades de RSC se organizan con los equipos locales.
En caso de Espafa, las organizamos con nuestros equipos en Barcelona, Madrid y Valencia. Las
actividades incluyen eventos para la recaudacion de fondos, jornadas de integracion con diferentes
colectivos en el riesgo de exclusion social, sesiones de mentoria y actividades ecolégicas entre otras.

Donaciones

Durante 2023, se han realizado un total de 74,513.08€ (98.852,59€ en 2022) en conceptos de donacion
cuyo desglose por fundaciones y entidades se encuentra a continuacion:

- Fundacién Randstad: La aportacion de Colt (Colt Tecnology Services, S.A. 29.443,08 euros
euros y Colt Technology SSC Barcelona 37.800 euros euros) fue destinada a su programa
“Integrados” focalizado en la integracion sociolaboral de personas con diversidad funcional. En el
marco de este programa también se desarrollan talleres prelaborales para aumentar la
empleabilidad de las personas y conseguir que sean autébnomas en la tarea de busqueda activa
de empleo. En 2023 los resultados alcanzados han sido los siguientes: 1.142 personas atendidas
en Catalufia, 801 personas formadas en Catalufia y 768 personas integradas.

- Donacién de 300€ a “Barcelona Global’. Esta es una asociacién privada, independiente y sin
animo de lucro, formada por casi 250 de las empresas, centros de investigacion, emprendedores,
escuelas de negocio, universidades e instituciones culturales lideres de la ciudad. “Barcelona
Activa” trabaja para introducir mejoras que permitan competir con otras ciudades europeas en la
atraccion de talento de impacto e inversién y convertir a Barcelona como un hub de educacion
superior.

- ApadrinaTIC- Colt ha hecho una aportacién de 5.000€ a la fundacioén Cercle Tecnologic como
patrocinado de programa de becas y mentorias para los y las estudiantes de carreras tecnolégicas
en Catalufia. Este programa tiene como objetivo apoyar econémicamente a los estudiantes de los
grados de informatica y telecomunicaciones y ofrecerles una orientacion para facilitar los primeros
pasos en el mundo laboral. Por otro lado, el proyecto ApadrinaTIC también tiene como
objetivo fomentar la presencia de mujeres en el sector tecnolégico ofreciendo un numero de becas
a las estudiantes mujeres.

- Asociacién Pinardi: Donacion de material escolar (valor: 620€). 50 Colties han contribuido en
Madrid.

- Proyecto Alas de Olvidados: Picnic Solidario en el que los empleados llevaron comida para
compartir y donaron dinero para la Asociacion. Es un proyecto para ayudar a bebés y nifios en
riesgo de exclusidon con movilidad, educacion, etc. Recaudamos 650€ lo que ayudé mucho al
proyecto y tuvo un gran impacto para estos nifios. Aproximadamente 55 empleados se unieron al
picnic y ademas varios Colties en Madrid donaron dinero a través los colegas que asistieron al
picnic.
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Jornadas de voluntariado

Cada empleado de Colt tiene derecho a dos dias de voluntariado pagados fuera de sus vacaciones anuales
como objetivo de alentar a todos nuestros empleados a involucrarse con organizaciones benéficas locales.

Lista de actividades organizadas en 2023:

- Fundacion Randstad & Apadis: Plantaciéon de arboles. Han participado 26 Colties en Madrid.

- Proyecto Coach, Fundacion Exit: Durante 2 meses y 6 sesiones, 6 voluntarios asesoraron (1en
Madrid y 5 en Barcelona) a jovenes adultos y les ayudaron a construir su proyecto personal.

- Fundaciéon Randstad & ACIDH (Asociacion Catalana de Integracién y Desarrollo Humano):
concurso de cocina con los estudiantes de la escuela para jévenes con discapacidad mental (16
voluntarios en Barcelona).

- Fundacién Randstad & Fundacioé Espigoladors: Clase de cocina sobre coémo acomodar las sobras
para combatir el desperdicio de alimentos (10 Colties han participado en Barcelona).

- La Fageda: 24 voluntarios de Barcelona participaron en varios talleres trabajando junto con los
empleados de La Fageda (La Fageda es una cooperativa que elabora yogures muy populares y
emplea exclusivamente a personas con discapacidad mental).

- Partido de fatbol para la recaudaciéon de fondos: partido de futbol con companeros de Espafa,
Francia, Italia y Alemania. Recaudacion de fondos para apoyar a un amigo cuyo padre sufrié
tetraplejia. Los empleados han contribuido 700€ a través de la pagina gofundme.com.

- UNES: 20 voluntarios practicaron deporte inclusivo, baloncesto en silla de ruedas, futbol para
invidentes y petanca en Barcelona. UNES Unidn Deportiva es una entidad sin animo de lucro que
fomenta la practica deportiva entre las personas con discapacidad fisica.

- Reyes Magos de Verdad: Los empleados de Barcelona y Madrid ayudaron al proyecto Reyes
Magos de Verdad a conseguir regalos para nifios y mayores con pocos recursos econémicos. Méas
de 96 regalos fueron comprados por empleados y llevados al almacén donde se guardan mas de
4.000 regalos hasta que se entregan a los nifios y a las personas mayores el 6 de enero. El
proyecto Reyes Magos de Verdad ayudé a llevar esperanza y magia a mas de 18.000 personas el
afio pasado.

El 18 de octubre, el equipo espafiol de RSC organizé una iniciativa medioambiental sincronizada en la que
mas de 70 voluntarios unieron esfuerzos en tres importantes ciudades espafolas: Barcelona, Madrid y
Valencia.

- Barcelona - Fundacién Rosella: En colaboracién con la Fundacién Rosella para personas con
diversidad funcional, nos embarcamos en la mision de revitalizar una seccion de un parque de
Sitges a través de esfuerzos de reforestacion. Ademas, construimos varias cabafias para pajaros
que se ubicaran en el area cercana. Este impactante proyecto no solo fomenta la sostenibilidad
ecoldgica, sino que también ejemplifica el poder de la colaboraciéon comunitaria.

- Madrid - Fundacién Ande: Para personas con diversidad funcional y la Fundacion FDI (medio
ambiente), hemos estado ocupados reforestando una zona en Villalbilla, un municipio de Madrid.
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Ademads, construimos refugios para ser donados a un santuario de animales ubicado adyacente al
area reforestada (21 voluntarios).

- Valencia - La Reserva Natural Dehesa del Saler es una joya ecoldgica situada en Valencia, un
remanso de biodiversidad y belleza natural que merece nuestra atencion y cuidado. En el ambito
de nuestro trabajo ambiental, nos enorgullecemos de haber contribuido a la preservacién de este
tesoro natural recogiendo bolsas de plasticos y basura dejadas en este hermoso entorno.

7. Sociedad

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

Lanzamiento de Estrategia Global de Impacto Social

En el Q3 del 2023 Colt Technology Services ha empezado a dar un paso a la transicion desde la actual
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) hacia la Estrategia Global de Impacto Social para centrar los
esfuerzos, tiempo y recursos en un enfoque concentrado en el area de inclusion y educacion digital.

En octubre 2023 Colt Technology Services ha anunciado a nivel interno el lanzamiento de la Estrategia
Global de Impacto Social cual alineara el proposito de Colt, valores corporativos y estrategia de ESG de
Colt con la Agenda de la ONU de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrandose en la promocién de
la educacion y la inclusion digital para apoyar el desarrollo de habilidades digitales y la educacién STEM,
con especial atencién a los nifios y jévenes, y otros grupos desfavorecidos.

Como empresa global de infraestructura digital, Colt cree que invertir en el futuro es de vital importancia.
Dado que el mercado laboral digital y tecnolégico experimenta una brecha de talento cada vez mayor, es
el momento adecuado para ayudar a los jovenes en su viaje hacia la educacion digital, utilizando los valores
corporativos para impulsar estas actividades:

(“We know people matter”’) Sabemos que las personas importan: poner el poder del universo digital
en manos de nuestros clientes, mientras cuidamos de las comunidades en las que operamos y les
brindamos las habilidades de educacion digital para acceder a este universo.

(“We always find a better way”’) Siempre encontramos una mejor manera: a través de la promocién
de la educacién STEM, podemos ayudar a los jovenes desfavorecidos a desarrollar su talento y ayudarlos
a ingresar al mercado laboral.

(“We win together”) Ganamos juntos: nuestra presencia global nos permitira mantenernos unidos para
impulsar nuestra estrategia y, en ultima instancia, tener un mayor impacto en la inclusion digital.

(“We can change the world”) Podemos cambiar el mundo: al apoyar las iniciativas de inclusion y
educacion digital, podemos permitir que otros con las habilidades necesarias prosperen y definan su propio
futuro.

7.2. Subcontratacion y proveedores

Durante el ejercicio 2021 se desarrollo la 'Politica de compras sostenibles'. Anteriormente estos temas se
abordaban desde diferentes documentos, como en el 'Cédigo de conducta para proveedores', la 'Politica
de adquisiciones'y en el 'Estandar de gestién de riesgos de proveedores'.

Esta politica refleja claramente las expectativas de la Compafiia con las contrapartes con los que trabaja
en su operativa diaria. Debido a la relevancia que implica la alineacion de los proveedores con nuestros
valores, esta politica esta sujeta a una constante evolucion.
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Segun la categoria del gasto, los proveedores se evaluan en funcion de diferentes perfiles y temas de
riesgo. Esta evaluacion tiene lugar en el momento inicial de la implementacion de la relacion contractual y
en el momento de renovacion del contrato. La evaluacion abarca cuestiones de inclusion y diversidad, asi
como de sostenibilidad y huella de carbono. Esos temas pueden representar un impacto de hasta'un 20%
en la puntuacién de la matriz como parte del proceso de seleccion.

Una vez que se lleva a cabo los procesos de diligencia debida para los proveedores, los mismos habran
aceptado el CoC como suyo propio (Codigo de Conducta para Proveedores de Colt-Colt Technology
Services) y habran sido sometidos a una evaluacion de riesgo frente a temas como la lucha contra el
soborno y la corrupcién. Las propuestas se gestionan en una herramienta donde la matriz de puntuacién
proporciona de manera transparente las condiciones para el éxito. La puntuacion la realizan los usuarios
comerciales, asi como los expertos en adquisiciones y riesgos potenciales para permitir una separacion
adecuada de funciones.

Sistemas de supervision o auditoria

A finales de 2023, se envio la evaluacién de proveedores en términos de Inclusion y Diversidad a 1.608
proveedores activos (1.432 en 2022) de los cuales se obtuvo una evaluacion completa de 972 (770 en
2022), mientras que en términos de ESG se envié a 1.681 proveedores de los cuales se obtuvo una
evaluacion completa de 1.206 (838 en 2022). Dichas evaluaciones abarcan diversos ambitos en cada una
de las dimensiones: el cuestionario de Diversidad e Inclusion engloba matices desde el sesgo inconsciente
hasta la existencia de una politica, asi como el cuestionario de ESG que abarca la existencia de politica,
la calificacién de Ecovadis (evaluacidon de sostenibilidad), calificacion de CDP, alineamiento con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, huella de carbono incluyendo alcance 1, 2y 3 y la evaluacién de los
Objetivos basados en la Ciencia (Science based target initiative, SBTi)

Este incremento derivado de la mejora continua implementada desde el afo 2021. Actualmente, el Grupo
Colt cuenta con un tablero automatizado que proporciona los indicadores de rendimiento clave que
permiten realizar un seguimiento diario. En linea con el compromiso de Colt por la excelencia de los
proveedores con los que trabaja, los indicadores que configuran dicho tablero se van incrementando
acorde al escenario actual. Por ejemplo, este afio se han incluido aspectos como proteccién de datos o el
porcentaje de mujeres en los 6rganos de liderazgo.

7.3. Consumidores

7.3.1. Medidas adoptadas para proteger la salud y sequridad de los
consumidores

Tal y como se refleja en el analisis de materialidad realizado por parte del Grupo Colt, el Grupo considera
que por el tipo de negocio y sector al que se dedica, este indicador resulta no material. Esto se debe a que
la compania no ofrece como tal un producto final que pueda suponer un riesgo para la salud.

Por otra parte, si que se contempla la seguridad de los clientes, en especial cuando visitan nuestras
instalaciones. Este compromiso con su seguridad consta en nuestra Politica General de Seguridad y Salud
y Medioambiente, asi como en nuestra Declaracion de Politica de Seguridad y Salud.
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Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas

A continuacién, se muestra de manera esquematizada el proceso de queja con el que cuent
como los diferentes cauces que se pueden observar dentro del mismo:

Complaint Process
Point of Contact (POC)

A COMPLAINT IS A CUSTOMER'S \
EXPRESSION OF DIS-SATISFACTION
—* RECEIVED FROM A MEMBER OF THE
CUSTOMER ORGANISATION

% SPOC INVESTIGATES &

I RESOLVES COMPLAINT BUT
MAKING SURE THE SR IS
UPDATED WATH ALL
ACTIONS

SERVICE REQUEST RAISED
B8Y CRM ON COMPLAINT

x
3 REGARDING THE LEVEL OF
" SERVICE

Delivery N EG: RECURRING FAULTS ON
TG AR CAOER O . i THE SAME GIRCUIT. PRODUCT
. MANAGER ACKNOWL EDGE SPOC CONTACTS DELIVERED WITH ONGOING
COM AT YD COS O CUSTOMER AND PROVIDES ISSUES IN THE DELIVERY
RESULTS OR PROCESS & PERFORMANCE
ACKNOWLEGEDMENT/ ISSUES

DETAILS OF THE
e INVESTIGATION

*
TEAMLEADER OR MANAGER,

Network REVIEWS THE COMPLAINT
Operations AND CALLS THE CUSTOMER
= WITHIN 24 HOURS OF : . . - * .
RECEIVING REQUEST CUSTOMER HAS TO AGREE COMPLAINTS ARE NOT BASED
{sends an email after call to TO THE RESOLUTION OF THE ON A ONE OFF INCIDENT OR
= . . confirm the actions) | COMPLAINT BEFORE ISSUE GOODWALL CREDIT
Sesnird [ ¥ ONCE A%;%%:IRE% MADE p— F:S&?ESTS ol
Relationship A~ CRM INFORM CC\;APLAINT SR WILL BE i
Management CORRESPONDING TEAM Cloa
(POC) REGARDING THE LOSED
COMPLAINT
h 4
CATEGORY —COMPLAINT SERVICE
SYSTEM USED : SIEBEL ) TYPE GENERAL
Sales & TO RECOGNISE A COMPLAINT TICKET ITCAN | | ~-» |00 POOR SERVICE OR

Marketing BE IDENTIFIED AS IT HAS AN INDIVIDUAL CT1

(CATEGORY, TYPE, ITEM)

SUPPORT

El Procedimiento de Quejas para Customer Relationship Management (CRM) (Gestion de la
Relacién con el Cliente):

Los clientes son el alma de nuestro negocio, sin su aprobaciéon nunca creceriamos, razén por la cual el
servicio al cliente es tan crucial para nosotros. En linea con esta idea, nuestros clientes tienen su propio
manager de relacion con el cliente (Customer Relationship Manager, “CRM”), el cual esta comprometido
con ellos y les brinda una atencién mas personal y sélida, lo que también ayuda a reducir el nimero de
quejas. A intervalos planificados, los SPOC revisan las tendencias de desempefio y los resultados de los
servicios. También de manera planificada medimos la satisfaccion con los servicios en base a una muestra
representativa de clientes. Los resultados se analizan, revisan -para identificar oportunidades de mejora-
y se reportan. De la misma manera las quejas del servicio son registradas, gestionadas hasta su cierre y
reportadas. Cuando una queja de servicio no se resuelva a través de los canales normales, se
proporcionara un método de escalamiento.

2Qué es una queja de Colt?

Una queja es la expresion de insatisfaccion de un cliente con el nivel de servicio o producto entregado por
Colt, recibida de un miembro senior de la organizacién del cliente. El proceso se activa automaticamente
cuando un cliente solicita explicitamente registrar una queja formal. Si algo sale mal, el cliente debe
ponerse en contacto con su administrador de cuentas de Colt o con el administrador de servicios y
contratos (S&CM) de inmediato para darles la oportunidad de solucionar las cosas. La compafiia
recomienda encarecidamente hacer esto tan pronto como se observe un problema. Si se trata de una
queja simple, es posible que pueda ser resulta mediante una llamada telefénica o0 mediante un correo
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electrénico. Sin embargo, si no se puede resolver facilmente, el cliente debe registrar una queja formal y
enviarla a un miembro superior de la organizacion de relacion con el cliente (“CRM”).

Colt tiene su propio procedimiento de quejas, el cual comienza mediante la explicacion del problema y la
correspondiente solicitud de actuacion al respecto. El equipo de CRM podra asesorar al cliente sobrelos
siguientes pasos. A su vez el cliente debe proporcionar evidencias para respaldar su queja. En caso de
que faltara informacién, la compafia podria llegar a solicitar la necesaria para comprender y poder resolver
el problema.

Como trabajamos con las quejas:

A continuacién, relatamos de manera simple los grandes elementos que tienen lugar durante el proceso
de queja:

1. Registro de quejas por parte del CRM en Siebel: interaccién con el equipo relacionado para asignar
un 'SPOC' para la resolucion de la queja hasta el cierre

2. Definicién del uso de Siebel para generar un ticket de solicitud de servicio para una queja

3. Matriz de comunicacion, definicion de SPOC y copias de seguridad en toda la empresa - Sitio web
de Colt

4. Descripcion general del cliente documentada.

A modo de resumen acerca del proceso de canalizacion de quejas, durante el ejercicio 2023, y al igual que
en 2022, no hubo ninguna queja presentada sobre las 2950 solicitudes de servicio presentadas para
Esparia (3.161 en 2022). A continuacion, se dan detalles sobre CTl y SR planteados.

Spain Tickets 2023
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8. Informacion fiscal

El grupo Colt posee un equipo y unas directrices que busca garantizar el cumplimiento de sus obl
fiscales y pagar la cantidad correcta de impuestos en el momento adecuado.

Colt Technology Services, S.A.U. y Colt Technology Shared Service Centre Barcelona, S.L.U. consolidan
un unico grupo fiscal a nivel de Impuestos sobre Sociedades desde el 28 de diciembre de 2006, siendo la
primera la dominante del grupo fiscal de Espafia. Durante los afios 2023 y 2022, el grupo Colt no ha
recibido ninguna ayuda (subvencién) de la Administracion Publica. Los resultados del Grupo Colt durante
el ejercicio 2023 son:

Indicadores fiscales

Beneficio antes de impuestos 831.397 2.089.905
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Cobros (pagos) por impuesto

sobre sociedades4 (509.392) (310.254)

4 Este apartado incluye el gasto corriente del ejercicio fiscal examinado.
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ANEXO 1: INDICE DE CONTENIROS SEGUN REQUERIMIENTOS DE LA LEY 1412018
EN MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD Y SEGUN|GRI

AMBITOS

Modelo de
negocio

Contenidos

Breve descripcion del modelo
de negocio del grupo, que
incluira:
1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,
3.) los mercados en los que
opera,
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y
tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion.

Si

Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

2-1 2. Sobre la compafiia

2-6 2.1. Informacién General

2.2. Principales actividades
y modelo de negocio

Politicas

Una descripcion de las politicas

que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira:

1.

los

procedimientos de

diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos

2)

los

procedimientos de

verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Si

3-3

2. Sobre la compafiia
2.3. Politicas corporativas

Riesgos a CP,
MPyLP

Los

principales riesgos

relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o
servicios que puedan tener
efectos negativos en esos

ambit

*

0s, Yy

cémo el grupo gestiona

dichos riesgos,
explicando los
procedimientos utilizados para

*

detectarlos y evaluarlos de

acuer

do

con los marcos

nacionales, europeos o]
internacionales de referencia
para cada materia.

*

sobre

los

Debe incluirse informacion

impactos que se

Si

3-3

2. Sobre la compaiiia
2.4. Principales riesgos e
incertidumbres
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Cuestiones
[13=Ye [To)
ambientales
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1.) Informacién detallada sobre | Si 3-3 3. Medio ambiente

los efectos actuales vy 2-23 3.1. Informacién global y
previsibles de las actividades de Sistema de Gestion
la _empresa en el medio Ambiental

ambiente y en su caso, la salud

y la seguridad, los

procedimientos de evaluacion o
certificaciéon ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales;

3.) La aplicacién del principio de
precaucion, la cantidad de
provisiones y garantias para
riesgos ambientales. (Ej.
derivados de la ley de
responsabilidad ambiental)

Medidas para prevenir, reducir | Si 3-3 3. Medio Ambiente
o0 reparar las emisiones de 3.2. Contaminacion y
carbono que afectan economia circular
gravemente el medio ambiente.

Teniendo en cuenta cualquier | No No material
forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

Economia circular 3. Medio Ambiente
Residuos: Medidas de 3.2. Contaminacion y
prevencion, reciclaje, economia circular
reutilizacion, otras formas de
recuperaciéon y eliminacion de
desechos;

Acciones para combatir el|No 3-3 3. Medio Ambiente
desperdicio de alimentos. 3.2. Contaminacion y
economia circular
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El consumo de agua y el|Si 3-3 3. Medio Ambiente
suministro de agua de acuerdo 3.3. Uso sostenible de
con las limitaciones locales'; recursos

Consumo de materias primas y | No 3-3 3. Medio Ambiente

las medidas adoptadas para 301-1 3.2. Contaminacion y
mejorar la eficiencia de su uso; economia circular
3.2.3. Consumo de producto
acabado
Consumo, directo e indirecto, | Si 302-1 3. Medio Ambiente
de energia, medidas tomadas 3.3. Uso sostenible de
para mejorar la eficiencia recursos
energética y el uso de energias
renovables.

Los_elementos importantes de | Si 3-3 3. Medio Ambiente
las _emisiones de gases de 302-1 3.4. Cambio climatico
efecto invernadero generados 302-4
como resultado de las 305-1
actividades de la empresa, 305-2
incluido el uso de los bienes y
servicios que produce;

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico;

Las metas de reduccion
establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.

Medidas tomadas para | No 3-3 3. Medio Ambiente
preservar 0 restaurar la 3.5. Protecciébn de la
biodiversidad; biodiversidad
Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas.

Advanced Electronic Signing Process ID: 4fe82db8-e020-4dbf-ae72-bb28cfba8472

Document electronically signed through Signaturit Solutions, S.L.U. on 01/07/2024 09:50:41 UTC

Cuestiones
sociales y
relativas al 1

personal Numero total y distribucion de | Si 3-3 4. Recursos Humanos

empleados por sexo, edad, pais 2-7 4.1 Empleo

y clasificacion profesional; 405-1

Numero total y distribucion de | Si 2-7 4. Recursos Humanos
modalidades de contrato de 4.1 Empleo

trabajo,

Promedio anual de contratos | Si 2-7 4. Recursos Humanos
indefinidos, de contratos 405-1 4.1 Empleo

temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional,

Numero de despidos por sexo, | Si 4011 4. Recursos Humanos
edad y clasificacion profesional; 4.1 Empleo
Las remuneraciones medias y | Si 3-3 4. Recursos Humanos
su evolucion desagregados por 405-2 4.1 Empleo

sexo, edad vy clasificacion
profesional o igual valor;

Brecha salarial, la|Si 3-3 4. Recursos Humanos
remuneracion de puestos de 405-2 4.1 Empleo

trabajo iguales o de media de la

sociedad,
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

La remuneracién media de los 3-3 4. Recursos Humanos
consejeros y directivos, 4.1 Empleo
incluyendo la retribucion
variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro
a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por
$€exo,
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Implantacion de politicas de | Si 3-3 4. Recursos Humanos
desconexion laboral, 4.1 Empleo
Empleados con discapacidad. | Si 405-1 4. Recursos Humanos

4.1 Empleo
|
Organizacion del tiempo de | Si 3-3 4. Recursos Humanos
trabajo 4.2. Organizacion del tiempo
de trabajo
Numero de horas de | Si 403-9 4. Recursos Humanos
absentismo 403-10 4.2. Organizacion del tiempo
de trabajo
Medidas destinadas a facilitar el | Si 3-3 4. Recursos Humanos
disfrute de la conciliacién y 4.2. Organizacion del tiempo
fomentar el ejercicio de trabajo
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.
|
Condiciones de salud vy|Si 3-3 4. Recursos Humanos
seguridad en el trabajo; 4.3 Seguridad y Salud
Laboral
Accidentes de trabajo, en|Si 403-9 4. Recursos Humanos
particular su frecuencia vy 403-10 4.3 Seguridad y Salud
gravedad, Enfermedades Laboral

profesionales, desagregado por
sexo.
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

Organizacion del dialogo social, | Si 3-3 4. Recursos Humanos
incluidos procedimientos para 4.4. Relaciones sociales
informar y consultar al personal
y negociar con ellos;

Porcentaje  de  empleados | Si 2-30 4. Recursos Humanos
cubiertos por convenio colectivo 4.4. Relaciones sociales
por pais;

El balance de los convenios | Si 403-4 4. Recursos Humanos
colectivos, particularmente en el 4.4. Relaciones sociales

campo de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos | Si 3-3 4. Recursos Humanos

con los que cuenta la empresa 4.4. Relaciones sociales
para promover la implicacion de
los trabajadores en la gestién
de la compaiiia, en términos de
informacion, consulta y
participacion.
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Las politicas implementadas en 4. Recursos Humanos

el campo de la formacioén; 4.5. Formacion
La cantidad total de horas de | Si 404-1 4. Recursos Humanos
formacion por  categorias 4.5. Formacién

profesionales.

3-3 4. Recursos Humanos
4.6 lgualdad
|
Medidas adoptadas para | Si 3-3 4. Recursos Humanos
promover la igualdad de trato y 4.6 Igualdad
de oportunidades entre mujeres
y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Il | Si
de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por
razoén de sexo, la integracién y
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AMBITOS Contenidos Asunto Indicador Apartado del documento
material GRI
(Si/No) asociado

la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de | Si
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

Derechos Aplicacion de procedimientos | Si 3-3 5. Derechos Humanos
humanos de diligencia debida en materia 2-23
de derechos humanos 2-26
Prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos
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cometidos;

Denuncias por casos de|Si 406-1 5. Derechos Humanos
vulneracion de derechos

humanos;

Promocién y cumplimiento de | Si 407-1 5. Derechos Humanos

las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
Organizaciéon Internacional del
Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva;

La eliminacién de la | Si 3-3 5. Derechos Humanos
discriminacion en el empleo y la 406-1

ocupacion;

La eliminacion del trabajo | Si 409-1 5. Derechos Humanos

forzoso u obligatorio;

La abolicion efectiva del trabajo | Si 408-1 5. Derechos Humanos
infantil.
LI IGLRAN Medidas  adoptadas  para | Si 3-3 6. Etica e integridad
soborno prevenir la corrupciéon y el 2-23 6.1 Lucha contra
soborno; 2-26 corrupcion y el soborno.
205-2
205-3
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g5
23 Medidas para luchar contra el | Si 205-2 6. Etica e integridad
e 8 blanqueo de capitales 6.1 Lucha contra Ia
§ g corrupcion y el soborno.
§:§ Aportaciones a fundaciones y | Si 413-1 6. Etica e integridad
gs entidades sin animo de lucro. 6.2 Aportaciones a
g“m’l Fundaciones sin Animo de
£ Lucro
% é Sociedad
2 2 El impacto de la actividad de la | Si 3-3 7. Sociedad
£3 sociedad en el empleo y el 203-1 7.1. Compromiso con el
§ § desarrollo local; 413-1 desarrollo sostenible
% T El impacto de la actividad de la
3 g sociedad en las poblaciones
3 locales y en el territorio;
§ Las relaciones mantenidas con | Si 2-29 7. Sociedad
° los actores de las comunidades 413-1 7.1. Compromiso con el
locales y las modalidades del desarrollo sostenible
dialogo con estos;
Las acciones de asociacion o | Si 2-28 7. Sociedad
patrocinio. 7.1. Compromiso con el
desarrollo sostenible
* La inclusion en la politica de | Si 3-3 7. Sociedad
compras de cuestiones 308-1 7.2. Subcontratacion de
sociales, de igualdad de género 414-1 proveedores
y ambientales;
*  Consideracion en las
relaciones con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental;
Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas.
Medidas para la salud y la 7. Sociedad
seguridad de los 7.3. Consumidores
consumidores; No 3-3
Sistemas de reclamacion, 416-2
quejas recibidas y resolucion
de las mismas.
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Beneficios obtenidos pais por | Si 3-3 8. Informacion fiscal
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Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas | Si 201-4 8. Informacion fisca
recibidas
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Colt Technology Services, S.A. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes

FORMULACION DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS E
INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2023

En prueba de conformidad, figuran a continuacion las firmas de todos los Administradores, componentes
del Consejo de Administracion de la Sociedad, Colt Technology Services, S.A.U, que, presentes o
debidamente representados en la reunién de dicho Consejo, celebrada el 1 de julio de 2024, formulan en
esta las cuentas anuales consolidadas (balance consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado y memoria
consolidada) y el informe de gestion consolidado (que incluye el Estado de Informacién no Financiera del
Grupo) correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.

D. Pieter Veenman D. Dirk Slooten

b

D. Stefan Codrut Craciun
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