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1.3. Executive Summary

This document describes the guidance for customer to fill porting Letter of authority to request porting on their existing Colt voice service.
1.4. Intended Audience

Voice delivery, Porting teams, Order Management and Colt customer.
1.5. Porting Guidance for Customer
1) Standard LOA

 Here an example of an standard porting LOA for porting geographic and non-geographic numbers as following for a walkthrough with details
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Volmacht Nummer Behoudsn en Porteren - Overeerikomst Opzeggen of Confinusren

ONDERGETEKENDE (ierns: "Abonnee’) s sen e

O Ondememing:
‘Check hs box n case of business

met nsam: IIVOLLEDIGE JURIDISCHE NAAML sen 2[RECHTSVORM]
Kantoorhoudende e S[ADRES /POSTCODE / VESTIGHIGSFL AATS] ingeschvaven
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iert echisgele veriegenwoordigd door
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Functsst UNVULLEN]  Functon e
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O Natuuriike persoon:
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Postoods: INVULLEN]  Posta code

Woonpiasts: vuLLEN] iy

Gabosrizdatum: INVULLEN]  Date of bith
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[Oversenkomstlen)". wear bepsalde openbare lektonische communicstiediension)
i pascikiang wordsh sestal Sen Abonnse
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Abonnes most bevosgd zin om deze volmacht asn Caltt verienen. Deze volmacht mag st
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~ALDUS ONDERTEKEND:

Handtakening: Yous Sianaius.
Plasts: TPLARTSINVULLEN
Datum Gaesekanis: Click or tap to enter date

Deze volmscht is 3 masnden geldig vansf de datum van ondertekering





Note: Please keep a copy of latest invoice handy while filling out the LOA with following inputs required.

Standard LOA explanations:

Please select if you are a business or natural person and enter the required details. The red highlighted numbering explains here what is meant or it is detailed in red in the picture itself:

1. VOLLEDIGE JURIDISCHE NAAM – Enter the full legal name of the company.
2. RECHTSVORM – Enter the legal form of the company (for ex: BV – NV – VOF etc)
3. ADRES / POSTCODE / VESTIGINGSPLAATS – Enter the main office full address details: street/building number/postal code and city of residency!
4. PLAATS – Enter Chamber of Commerce location.
5. NUMMER – Enter Chamber of Commerce registration number.
6. VOLLEDIGE NAAM DONOR OPERATOR – Enter the full name of the donor operator involved.
7. PLAATS INVULLEN – Enter the city of signature.
8. Datum ondertekening - Enter the date on which customer signs the LOA. In general, customer LOA is valid for 90 days from the signed date
Option 1 indicates Default Port:
The FPD will be provided by losing operator based on existing contract term customer has. Usually this date is set as per the end of a notice period or contract term!
Option 2 indicates Continuation port:

The FPD is to be provided as a same day port request where the existing contract with the provider is not terminated but continued with all responsibilities containing this contract at releasing carrier. This option can be when a partial port is requested/needed!

Option 3 indicates Port after cease of services/numbers (Default Port):

If customer mistakenly have ceased their numbers at current operator but wants to port their numbers anyway although within the first 2 months after the cease has been completed with current operator. Numbers are to be retained at the new operator so port date should be received as same day port!
2) Early Termination LOA

Here an example of an Early Termination porting LOA for porting geographic and non-geographic numbers as following for a walkthrough with details
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~ALDUS ONDERTEKEND:

Handtakening: Your Signature
Plasts: TPLARTSINVULLEN
Datum ondertekering: Click or tap to enter date

Deze volmscht is 3 masnden geldig vansf de datum van ondertekering





Note: Please keep a copy of latest invoice handy while filling out the LOA with following inputs required.

Early Termination LOA explanations:

Please select if you are a business or natural person and enter the required details. The red highlighted numbering explains here what is meant or it is detailed in red in the picture itself:

1. VOLLEDIGE JURIDISCHE NAAM – Enter the full legal name of the company.
2. RECHTSVORM – Enter the legal form of the company (for ex: BV – NV – VOF etc)
3. ADRES / POSTCODE / VESTIGINGSPLAATS – Enter the main office full address details: street/building number/postal code and city of residency!
4. PLAATS – Enter Chamber of Commerce location.
5. NUMMER – Enter Chamber of Commerce registration number.
6. VOLLEDIGE NAAM DONOR OPERATOR – Enter the full name of the donor operator involved.
7. PLAATS INVULLEN – Enter the city of signature.
8. Datum ondertekening - Enter the date on which customer signs the LOA. In general, customer LOA is valid for 90 days from the signed date
The only option on this form which is mandatory indicates Early Termination port:
If customer wants to port their numbers before end of contract term and with this want to cease their contract for these numbers this LOA is required. This is not to be used as quick port option as it is absolutely not the case as it has legal contract end obligations and consequences for the customer and has a minimum acceptance lead time. This is to notify releasing operator to end the contract associated to affected numbers before end of contract end date and customer accepts terms and conditions.
1.6. Porting LOA’s

Dutch forms:
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English forms:
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		Letter of Authorisation (Power of Attorney)

Volmacht Nummer Behouden en Porteren - Overeenkomst Opzeggen of Continueren





Van der Madeweg 12 – 14 a 

Postbus 94014 

1090 GA Amsterdam 

Nederland



Tel: 	+31 (0)20 888 2020

Fax: 	+31 (0)20 888 2010



www.colt.net









ONDERGETEKENDE (hierna: "Abonnee") is een:



☐	Onderneming:



met naam: [VOLLEDIGE JURIDISCHE NAAM], een [INVULLEN RECHTSVORM], kantoorhoudende te [ADRES / POSTCODE / VESTIGINGSPLAATS], ingeschreven bij de kamer van koophandel van [PLAATS] onder nummer: [NUMMER],



hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

Voornaam: 				[INVULLEN]

Achternaam: 				[INVULLEN]

Geboortedatum: 			[INVULLEN]

Geboorteplaats: 			[INVULLEN]

Functietitel: 				[INVULLEN]



OF (*)



☐ 	Natuurlijke persoon:



Voornaam: 				[INVULLEN]

Achternaam: 				[INVULLEN]

Adres: 					[INVULLEN]

Postcode: 				[INVULLEN]

Woonplaats: 				[INVULLEN]

Geboortedatum: 			[INVULLEN]

Geboorteplaats: 			[INVULLEN]



(*) Aankruisen wat van toepassing is



Abonnee heeft met [VOLLEDIGE NAAM DONOR OPERATOR] ("Overdragende Aanbieder") de overeenkomst(en) gesloten ten aanzien van onderstaande telefoonnummers ("Overeenkomst(en)"), waarbij bepaalde openbare elektronische communicatiedienst(en) ter beschikking worden gesteld aan Abonnee.



De Overeenkomst(en) omvatten het (de) volgende telefoonnummer(s) ("Telefoonnummer(s)"):



		[bookmark: _Hlk57124571]Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN









Abonnee verklaart hierbij uitdrukkelijk het volgende te willen met betrekking tot de huidige overeenkomt(en) met Overdragende Aanbieder ten tijden van de Overdrachtsdatum:



☐ 	dat de Overeenkomst(en) met Overdragende Aanbieder word(t)(en) beëindigd per 

einde contract datum voor de dienst(en) m.b.t. de bovengenoemde 

telefoonnummer(s) en dat eventuele achterblijvende telefoonnummer(s) worden opgeheven;

OF:



☐ 	dat de Overeenkomst(en) met Overdragende Aanbieder word(t)(en) voortgezet 

(gecontinueerd) per de Overdrachtsdatum van bovengenoemde telefoonnummers 

voor de diensten waar bovengenoemde telefoonnummer(s) tot hebben toebehoord, 

en dat eventueel achterblijvende telefoonnummer(s) hiermee in dienst word(t)(en) 

gehouden;

OF:



☐ 	dat de Overeenkomst(en) met Overdragende Aanbieder voor de dienst(en) waar bovengenoemde telefoonnummer(s) tot hebben toebehoord alreeds, doch niet langer dan 2 maanden geleden, is(zijn) beëindigd en dat de nummer(s) behouden dienen te worden.



(**) Er kan slechts 1 keuze worden aangekruist.



In dit kader van de gewenste overstap verleent Abonnee hierbij de volmacht aan COLT TECHNOLOGY SERVICES B.V., een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, gevestigd te (1114 AM) Amsterdam-Duivendrecht aan der Van der Madeweg 12, Nederland ingeschreven bij de kamer van koophandel onder nummer 33303165 ("Colt") om binnen het door COIN vastgestelde porteringsproces en de bijbehorende porteringsperiode vanaf gestelde FPD (First Possible Date): (i) de overstap naar Colt te verzorgen, (ii) zonodig de Telefoonnummer(s) te laten registreren op naam van Colt Technology Services B.V.,; en (iii) namens Abonnee de Overeenkomst(en) tussen Abonnee en de Overdragende Aanbieder ter zake van levering van openbare elektronische communicatiedienst(en) ten aanzien van de Telefoonnummers op te zeggen met ingang van Overdrachtsdatum, alles met de macht van substitutie.




Abonnee moet bevoegd zijn om deze volmacht aan Colt te verlenen. Deze volmacht mag niet worden ondertekend door een Abonnee en/of ondertekenaar die failliet is verklaard, op wie de wet op de schuldsanering van toepassing is verklaard, die in surseance van betaling is verklaard, of die een verzoek tot het voorgaande heeft ingediend, en/of die minderjarig of op een andere wijze handelingsonbekwaam/ beschikkingsonbevoegd is.


	



ALDUS ONDERTEKEND:



Handtekening: 							



Plaats:					PLAATS INVULLEN

Datum ondertekening:		Click or tap to enter a date. 





Deze volmacht is 3 maanden geldig vanaf de datum van ondertekening.

Colt Technology Services B.V. handelsregister Amsterdam No. 33303165 . Colt Technology Services B.V. is onderdeel van Colt Group	1 / 1
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		Letter of Authorisation (Power of Attorney)

To keep and port number(s) - terminate or continue existing agreement





Van der Madeweg 12 – 14 a 

Postbus 94014 

1090 GA Amsterdam 

The Netherlands



Tel: 	+31 (0)20 888 2020

Fax: 	+31 (0)20 888 2010



www.colt.net











THE UNDERSIGNED (hereinafter "Subscriber") is a:



☐	Company:



with the name: [FULL LEGAL NAME], a [FILL IN LEGAL FORM], with offices in [ADDRESS / POSTAL CODE / BUSINESS LOCATION], registered with the Chamber of Commerce of [LOCATION] under number: [NUMBER],



duly represented by:



First name: 					[FILL IN]

Surname: 					[FILL IN]

Date of birth: 					[FILL IN]

Place of birth: 					[FILL IN]

Job title: 					[FILL IN]



OR (*)



☐ 	Natural person:



First name: 					[FILL IN]

Surname: 					[FILL IN]

Address: 					[FILL IN]

Postal code: 					[FILL IN]

Place of residence: 				[FILL IN]

Date of birth: 					[FILL IN]

Place of birth: 					[FILL IN]



(*) Please tick what is applicable



The Subscriber has concluded the agreement(s) with [DONOR OPERATOR'S FULL NAME] ("Transferring-Provider") with regard to the telephone numbers below given in the ("Agreement(s)"), whereby certain public electronic communication service (s) are made available to the Subscriber. 









The Agreement(s) include the following telephone number(s) ("Telephone Number(s)"):



		[bookmark: _Hlk57124571]Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.











The Subscriber hereby explicitly states the following to be done with respect to their current agreement(s) with Transferring Provider at the time of the Transfer Date:



☐ 	that the agreement(s) with the Transferring Provider be terminated per contract-end-

date for the service(s) relating to the aforementioned telephone number(s), and that 

any remaining telephone number(s) left behind will be ceased after the actual 

Transfer Date of the aforementioned number(s).

OR:



☐ 	that the Agreement(s) with the Transferring Provider will be continued as of the 

Transfer Date of the aforementioned telephone number(s) for the service(s) to which 

the aforementioned telephone number(s) belonged to, and that any remaining 

telephone number(s) are thereby to be kept in service.

OR:



☐ 	that the Agreement(s) with the Transferring Provider for the service(s) to which the 

aforementioned telephone number(s) belonged has already been terminated, but not 

more than 2 months ago and that the number(s) are to be ported.



(**) Please select one of the above options only.



In this context of this transfer, the Subscriber hereby grants the power of attorney to COLT TECHNOLOGY SERVICES B.V., a private company with limited liability, established at (1114 AM) Amsterdam-Duivendrecht Van der Madeweg 12, the Netherlands, registered with the Chamber of Commerce under number 33303165 ("Colt"), to within the transfer process established by COIN and the corresponding transfer period as of the set FPD (First Possible Date): (i) arrange the transfer to Colt (ii) if necessary, register the telephone number(s) in the name of Colt Technology Services B.V., (iii) on behalf of Subscriber, terminate the Agreement(s) between Subscriber and the Transferring-Provider regarding the provision of publicly available electronic communications service(s) with respect to the Telephone Number(s) as of the Transfer Date, all with the power of substitution.








The Subscriber must be authorised to grant this power of attorney to Colt. This power of attorney may not be signed by a Subscriber and/or signatory who has been declared bankrupt, to whom the law on debt rescheduling has been declared applicable, who has been granted a moratorium on payments, or who has submitted a request for the foregoing, and/or who is a minor or otherwise incapacitated/unauthorised.


	



SIGNED:



Signature: 							



Place:				Click or tap here to enter text.

Date of signature:		Click or tap to enter a date. 





This power of attorney is valid for 3 months from the date of signing.

Colt Technology Services B.V. handelsregister Amsterdam No. 33303165 . Colt Technology Services B.V. is onderdeel van Colt Group	1 / 1

	2 / 2
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		Letter of Authorisation (Power of Attorney)

To keep & port number as soon as possible / early termination of existing contract





Van der Madeweg 12 – 14 a 

Postbus 94014 

1090 GA Amsterdam 

The Netherlands



Tel: 	+31 (0)20 888 2020

Fax: 	+31 (0)20 888 2010



www.colt.net









 
THE UNDERSIGNED (hereinafter "Subscriber") is a:



☐	Company:



with the name: [ENTER FULL LEGAL NAME], a [FILL IN LEGAL FORM], with offices in [ADDRESS / POSTAL CODE / BUSINESS LOCATION], registered with the Chamber of Commerce of [LOCATION] under number: [NUMBER],



duly represented by:



First name: 					[FILL IN]

Surname: 					[FILL IN]

Date of birth: 					[FILL IN]

Place of birth: 					[FILL IN]

Job title: 					[FILL IN]



OR (*)



☐ 	Natural person:



First name: 					[FILL IN]

Surname: 					[FILL IN]

Address: 					[FILL IN]

Postal code: 					[FILL IN]

Place of residence: 				[FILL IN]

Date of birth: 					[FILL IN]

Place of birth: 					[FILL IN]



(*) Please tick what is applicable



The Subscriber has concluded the agreement (s) with [DONOR OPERATOR'S FULL NAME] (the "Transferring-Provider") with regard to the telephone numbers below given in the ("Agreement(s)"), whereby certain public electronic communication service(s) are made available to the Subscriber. 









The Agreement(s) include the following telephone number(s) ("Telephone Number(s)"):



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.



		Tel. Number(s): Click or tap here to enter text.

		up to and including Click or tap here to enter text.











The Subscriber hereby explicitly states the following to be done prior to the agreed end date of the Agreement(s) as per the Transfer Date: 



☒	that the Agreement(s) with the Transferring Provider will be terminated for the services 

relating to the aforementioned telephone number(s) and that any remaining telephone 

number(s) will be terminated as per the actual Transfer Date of the aforementioned telephone number(s);



In this context of this transfer, the Subscriber hereby grants the power of attorney to COLT TECHNOLOGY SERVICES B.V., a private company with limited liability, established at (1114 AM) Amsterdam-Duivendrecht Van der Madeweg 12, the Netherlands registered with the Chamber of Commerce under number 33303165 ("Colt"), to within the transfer process established by COIN and the corresponding transfer period as of the set FPD (First Possible Date):  (i) arrange the transfer to Colt, (ii) if necessary, register the telephone number(s) in the name of Colt Technology Services B.V., (iii) on behalf of Subscriber, terminate the Agreement(s) between Subscriber and the Transferring-Provider regarding the provision of publicly available electronic communications service(s) with respect to the Telephone Number(s) as of the Transfer Date, all with the power of substitution.



In the event of early termination of the Agreement(s) with the Transferring Provider prior to the Transfer Date, the Subscriber may be required to pay any costs or early termination payments. The Subscriber hereby expressly agrees to bear any costs resulting from the early termination of the Agreement(s).




The Subscriber must be authorised to grant this power of attorney to Colt. This power of attorney may not be signed by a Subscriber and/or signatory who has been declared bankrupt, to whom the law on debt rescheduling has been declared applicable, who has been granted a moratorium on payments, or who has submitted a request for the foregoing, and/or who is a minor or otherwise incapacitated/unauthorised.






SIGNED:



Signature: 							



Place:				Click or tap here to enter text.

Date of signature:		Click or tap to enter a date. 





This power of attorney is valid for 3 months from the date of signing.
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		Letter of Authorisation (Power of Attorney)

Volmacht – Nummer Behouden en Direct Porteren – Overeenkomst Voortijdig Opzeggen





Van der Madeweg 12 – 14 a 

Postbus 94014 

1090 GA Amsterdam 

Nederland



Tel: 	+31 (0)20 888 2020

Fax: 	+31 (0)20 888 2010



www.colt.net









ONDERGETEKENDE (hierna: "Abonnee") is een:



☐	Onderneming:



met naam: [VOLLEDIGE JURIDISCHE NAAM], een [INVULLEN RECHTSVORM], kantoorhoudende te [ADRES / POSTCODE / VESTIGINGSPLAATS], ingeschreven bij de kamer van koophandel van [PLAATS] onder nummer: [NUMMER],



hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

Voornaam: 				[INVULLEN]

Achternaam: 				[INVULLEN]

Geboortedatum: 			[INVULLEN]

Geboorteplaats: 			[INVULLEN]

Functietitel: 				[INVULLEN]



OF (*)



☐ 	Natuurlijke persoon:



Voornaam: 				[INVULLEN]

Achternaam: 				[INVULLEN]

Adres: 					[INVULLEN]

Postcode: 				[INVULLEN]

Woonplaats: 				[INVULLEN]

Geboortedatum: 			[INVULLEN]

Geboorteplaats: 			[INVULLEN]



(*) Aankruisen wat van toepassing is



Abonnee heeft met [VOLLEDIGE NAAM DONOR OPERATOR] ("Overdragende Aanbieder") de overeenkomst(en) gesloten ten aanzien van onderstaande telefoonnummers ("Overeenkomst(en)"), waarbij bepaalde openbare elektronische communicatiedienst(en) ter beschikking worden gesteld aan Abonnee.



De Overeenkomst(en) omvatten het (de) volgende telefoonnummer(s) ("Telefoonnummer(s)"):



		[bookmark: _Hlk57124571]Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN



		Tel. Nummer(s): INVULLEN

		tot en met INVULLEN









Abonnee verklaart hierbij uitdrukkelijk dat het volgende dient te gebeuren vóór de overeengekomen einddatum van de Overeenkomst per de Overdrachtsdatum:



☒ 	dat de Overeenkomst(en) met Overdragende Aanbieder word(t)(en) beëindigd voor 

de dienst(en) m.b.t. bovengenoemde telefoonnummer(s) en dat eventuele 

achterblijvende telefoonnummer(s) worden opgeheven per de Overdrachtsdatum 

van bovengenoemde telefoonnummer(s);



In dit kader van de gewenste overstap verleent Abonnee hierbij de volmacht aan COLT TECHNOLOGY SERVICES B.V., een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, gevestigd te (1114 AM) Amsterdam-Duivendrecht aan der Van der Madeweg 12, Nederland ingeschreven bij de kamer van koophandel onder nummer 33303165 ("Colt") om binnen het door COIN vastgestelde porteringsproces en de bijbehorende porteringsperiode vanaf gestelde FPD (First Possible Date): (i) de overstap naar Colt te verzorgen, (ii) zonodig de Telefoonnummer(s) te laten registreren op naam van Colt Technology Services B.V.,; en (iii) namens Abonnee de Overeenkomst(en) tussen Abonnee en de Overdragende Aanbieder ter zake van levering van openbare elektronische communicatiedienst(en) ten aanzien van de Telefoonnummers op te zeggen met ingang van Overdrachtsdatum, alles met de macht van substitutie.

In geval van een voortijdige beëindiging van de Overeenkomst(en) met de Overdragende Aanbieder voorafgaande aan de Overdrachtsdatum is Abonnee mogelijk gehouden tot het betalen van eventuele kosten of een afkoopsom. Hierbij stemt Abonnee uitdrukkelijk in om eventuele kosten als gevolg van de voortijdige beëindiging van de Overeenkomst(en) te dragen.




Abonnee moet bevoegd zijn om deze volmacht aan Colt te verlenen. Deze volmacht mag niet worden ondertekend door een Abonnee en/of ondertekenaar die failliet is verklaard, op wie de wet op de schuldsanering van toepassing is verklaard, die in surseance van betaling is verklaard, of die een verzoek tot het voorgaande heeft ingediend, en/of die minderjarig of op een andere wijze handelingsonbekwaam/ beschikkingsonbevoegd is.


	



ALDUS ONDERTEKEND:



Handtekening: 							



Plaats:					PLAATS INVULLEN

Datum ondertekening:		Click or tap to enter a date. 





Deze volmacht is 3 maanden geldig vanaf de datum van ondertekening.
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